1. Allgemeines

Nach welchen Rechtsgrundlagen erfolgt eine Unterbringung durch die
Landeshauptstadt Hannover (LHH)?

Der Bereich Wohnen und Leben in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen der
Landeshauptstadt Hannover bringt obdachlose und geflichtete Menschen in den jeweiligen
Unterkinften innerhalb der Stadt Hannover unter. Im Falle einer Obdachlosigkeit sind wir
verpflichtet nach dem Niedersachsischen Polizei- und Ordnungsbehérdengesetz tatig zu
werden. Wir prufen die Voraussetzungen fur eine Unterbringung

Geflichtete  Menschen  werden nach dem  Aufnahmegesetz  sowie  dem
Asylbewerberleistungsgesetz untergebracht.

Die Satzung Uber die Unterbringung Obdachloser und Gefliichteter in der Landeshauptstadt
Hannover beinhaltet die Rahmenbedingungen fir eine Unterbringung und ist unter
www.hannover.de zu finden. Hier ist unter anderem festgelegt, wann und wie eine Zuweisung
erfolgt und wie hoch die Gebuihren sind.

2. Zuweisungsbescheid und weitere Dokumente

Was ist eine Zuweisung?

Die Zuweisung fir eine Unterkunft der Landeshauptstadt Hannover ist kein Mietvertrag. Sie
begriindet kein Mietverhaltnis zwischen lhnen und der LHH, sondern ein Nutzungsverhéltnis
fur einen Bettplatz. Sie mieten weder eine Wohnung, noch ein bestimmtes Zimmer an.

Bei den Zahlungen spricht man deshalb auch von Benutzungsgebihren und nicht von
Mietzahlungen.

Die Zuweisung muss gut aufgehoben werden, denn mit dieser kann man sich beim Birgeramt
um- oder anmelden und beim Jobcenter oder beim Fachbereich Soziales muss sie fir die
Beantragung von Leistungen vorgelegt werden.

Meine Zuweisung ist auf ein Jahr befristet, was geschieht danach?

Zuweisungen in Unterkinfte fur Obdachlose werden auf ein Jahr befristet, da es das Ziel ist,
den betroffenen Menschen eine Perspektive nach der Obdachlosigkeit zu bieten. Aus diesem
Grund findet nach einem Jahr eine erneute Prifung des Sachverhaltes (Einkommenssituation,
Arbeitsverhaltnis, Mdglichkeiten der Selbsthilfe, Wohnungsvermittlung) statt. Hierfir missen
Nachweise Uber das Einkommen und Uber die Bemihungen, sich mit eigenem Wohnraum zu
versorgen, erbracht werden. Sollte es keine mogliche Anschlussperspektive geben, wird die
Zuweisung um ein Jahr verlangert, sofern die Zuweisungsvoraussetzungen weiterhin erfillt
sind.

Die Nutzer*innen sollen hierfir selbststandig und unaufgefordert vor Ablauf der Zuweisung im
Bereich Wohnen und Leben in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen vorsprechen, um
die Verlangerung der Zuweisung prufen zu lassen.

Sollten Sie als obdachlose Person untergebracht worden sein, missen Sie vor Ablauf Ihrer
Zuweisung selbststandig und unaufgefordert im Bereich Wohnen und Leben in


http://www.hannover.de/

Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen vorsprechen, damit die Verlangerung lhrer
Zuweisung geprift werden kann.

Was sind die in der Zuweisung erwahnten Nebenbestimmungen?

Nebenbestimmungen kénnen z.B. Befristungen von unter einem Jahr sein. Diese stellen eine
Ausnahme dar und liegen nur in Einzelfallen vor.

Was ist die Abtretungsvereinbarung?

Die Abtretungsvereinbarung dient als Hilfestellung und soll Sie bei der Zahlung der
Benutzungsgebihren entlasten. Sofern Sie Leistungen vom Jobcenter oder vom Fachbereich
Soziales erhalten, kdnnen wir uns direkt an die Leistungstrager wenden und erhalten die
Gebuhren von dort. Dadurch mussen Sie dort keinen weiteren Termin vereinbaren. Die
Abtretung bezieht sich nur auf die Benutzungsgebuhren fiir die lhnen zur Verfigung gestellte
Unterkunft. Sie schutzt bei Nichtzahlung der Unterkunftsgebiihren vor eventuellen
Vollstreckungsmafinahmen.

Die Unterzeichnung der Abtretungsvereinbarung ist freiwillig. lhnen droht dadurch keine
Obdachlosigkeit oder die Verweigerung einer Unterbringung. Sie missen sich in diesem Fall
jedoch selbst um die Zahlungen der Benutzungsgebihren kiimmern. Sollten Sie Fragen hierzu
haben, koénnen Sie sich jederzeit an den Bereich Wohne und Leben in
Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen wenden.

Wozu dient die Tuberkulose-Untersuchung?

Jede untergebrachte obdachlose Person erhélt zusatzlich zur Zuweisung ein Schreiben mit
der Aufforderung einen Termin beim Gesundheitsamt zu vereinbaren, um sich auf Tuberkulose
untersuchen zu lassen. Dies dient sowohl lhnen, als auch den Bewohner*innen in der
Unterkunft als Schutz. Bei Einzug in die Unterkunft wissen Sie, dass alle Mitbewohner*innen
untersucht und keine Tuberkulose vorliegt.

Bei Vorlage dieses Schreibens beim Gesundheitsamt erfolgt eine kostenlose Untersuchung.

Laut Zuweisung habe ich keinen Anspruch auf eine bestimmte Unterkunft. Bedeutet
dies, ich muss eventuell mehrfach umziehen?

Da jede Unterkunft nur Uber begrenzte Kapazitdten verfigt, kann nur in eine Unterkunft
zugewiesen werden, die Uber freie Platze verfugt. Eine Wahlmdéglichkeit besteht nicht. In
seltenen Fallen ist es moglich, dass ein Zimmer nicht mehr bezogen werden kann oder nicht
mehr bewohnbar ist, sodass ein Umzug stattfinden muss. Dieser Umzug wirde in eine andere
Unterkunft erfolgen. Ein Anspruch besteht nur auf die Unterbringung selbst. Es finden aber
keine willkirlichen Umzige statt und eine Umsetzung stellt nur eine Ausnahme dar.



3. Benutzungsgebiihren

Wie setzt sich die Ho6he der Benutzungsgebihren zusammen?

Die Gebihren sind so berechnet, dass die Leistungstrager (Fachbereich Soziales und
Jobcenter) diese bei vollem Bezug Ubernehmen.

In der Zuweisung und in der Satzung befindet sich eine Tabelle, die zeigt, wie hoch die
Gebiihren fur die jeweilige Personenanzahl in einem Haushalt sind. Zu einem Haushalt z&hlen
verheiratete Personen sowie Personen, die in einer ehedhnlichen Gemeinschaft leben mit den
minderjahrigen Kindern. Volljahrige, im Haushalt lebende Kinder zahlen als eigener Haushalt.

Ziehen Sie Mitte des Monats ein oder aus, berechnen wir lhnen eine anteilige Gebhr.

Ich erhalte Leistungen, muss ich die Benutzungsgebiihren zahlen?

Die Benutzungsgebiihren werden bei vollem Leistungsbezug durch den jeweiligen
Leistungstrager (Jobcenter/Fachbereich Soziales) gedeckt, wenn Sie ansonsten kein
monatliches Einkommen haben. Der bisherige Eigenbedarf bleibt hiervon unberthrt. Es
entsteht kein finanzieller Nachteil fir Sie. Einen Antrag auf Ubernahme der
Benutzungsgebihren missen Sie trotzdem beim Leistungstrager stellen.

Ich arbeite, muss ich die Gebihren zahlen?

Sie kdnnen einen Antrag auf Reduzierung der Benutzungsgebiihren stellen. Dabei gilt es zu
beachten, dass Sie, wenn Sie als Einzelperson untergebracht sind (bei mehreren Personen in
einem Haushalt: siehe Tabelle auf der Zuweisung), tber ein monatliches Nettoeinkommen
zwischen 718,00 € und 1.300,00 € verfligen. Sollte Ihr Einkommen innerhalb dieser Spanne
liegen, wird lhre Gebuhr reduziert. Sollten Sie mit Ihrem Einkommen unter 718,00 € oder Gber
1.300,00 € liegen, kann die Gebuhr nicht reduziert werden. Sollte Ihr Einkommen unter 718,00
€ liegen, kann der Leistungstrager auf Antrag einen grofden Teil der Kosten tragen
(,aufstockende Leistungen®). Wenn lhr Einkommen die Grenze von 1.300,00 € Ubersteigt, ist
es grundsatzlich ausreichend, um die volle Benutzungsgebuhr zu entrichten.

Ihre Gebiuhr wird auf formlosen Antrag hin fur sechs Monate reduziert. Dieser muss
unterschrieben sein und es mussen Nachweise lhres Einkommens beigefugt werden (die
letzten drei Gehaltsabrechnungen). Wenn Sie Hilfe bendtigen, kdnnen Sie sich an die
Sozialarbeiter*innen in Ihrer Unterkunft oder an den Bereich Wohnen und Leben in
Gemeinschaftsunterkiinften und  Wohnungen  wenden. Nach  Ablauf des
Bewilligungszeitraumes kann ein neuer Antrag gestellt werden. Insgesamt kann bis zu funf
Mal, also fir insgesamt 30 Monate, reduziert werden.

Bei einer Unterbringung wahrend eines laufenden Asylverfahrens kann in unbegrenzter Anzahl
eine Reduzierung gewéhrt werden.

Ich erhalte Rente oder ALG | - Leistungen, muss ich die vollen GeblUhren zahlen oder
kann ich eine Reduzierung beantragen?

Eine Rente oder ALG | — Leistungen werden als Einkommen angesehen, sodass auch hier
eine Reduzierung beantragt werden kann. Bei Bedarf kénnen Sie beim Fachbereich Soziales
einen Antrag auf Grundsicherung stellen.



4. Nach Erhalt der Zuweisung

Kann ich mich ordnungsbehérdlich anmelden?

Nach Erhalt der Zuweisung muissen Sie sich in einem Birgeramt ordnungsbehérdlich
anmelden / ummelden. Der Zuweisungsbescheid dient hierfir als Nachweis und ist zu diesem
Zweck vorzulegen.

Darf ich meine zugewiesene Unterkunft nur zu bestimmten Zeiten betreten?

Nein, Sie kénnen die Ihnen zugewiesene Unterkunft und lhr Zimmer jederzeit betreten. Bei
einer zugewiesenen Unterkunft handelt es sich nicht um eine Notschlafstelle, sondern um
Ihren neuen, zeitlich begrenzten Wohnsitz.

Wer kann mir helfen, eine eigene Wohnung zu bekommen?

Uber die bekannten Onlineimmobilienportale kénnen Sie nach geeigneten Wohnungen
schauen. Ebenfalls kdnnen Sie sich bei Immobiliengesellschaften auf Wartelisten far
Wohnungen setzen lassen.

Unterstitzung bekommen Sie auch im Sachgebiet Wohnraumversorgung in der Sallstr. 16, bei
dem Sie einen Antrag auf Wohnungsvermittiung und auf einen Wohnberechtigungsschein
stellen konnen. Hierfir missen Sie sich seit mind. 12 Monaten in Hannover aufhalten. Sollten
Sie keine deutsche Staatsangehdérigkeit besitzen, benétigen Sie eine Aufenthaltserlaubnis, die
mindestens ein Jahr gliltig ist.

Ich habe eine eigene Wohnung gefunden, was muss ich tun?

Wenn Sie eine eigene Wohnung gefunden haben, teilen Sie dies entweder den
Sozialarbeiter*innen in der Unterkunft oder direkt dem Bereich Wohnen und Leben in
Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen mit.

Die bei Einzug in die Unterkunft erhaltenen Schliissel geben Sie bitte zu Ihrem Auszug bei den
Sozialarbeiter*innen wieder ab. Sofern Sie in einer dezentralen Wohnung untergebracht
waren, mussen die Schlissel zwingend im Bereich Wohnen und Leben in
Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen abgegeben werden. Miteingebrachte Dinge und
Gegenstande missen aus der Unterkunft entfernt werden. Bei Fragen wenden Sie sich an die
Sozialarbeiter*innen oder den Bereich Wohnen und Leben in Gemeinschaftsunterkiinften und
Wohnungen.

Darf ich eigene Mobel in die Unterkunft einbringen?

Die Unterkinfte werden vom Bereich Unterbringung mit Mébeln ausgestattet. Das Einbringen
von Kleinstmobeln (z.B. kleine Regale, Nachttisch 0.4.) sind mit den Sozialarbeiter*innen
abzustimmen.

Darf ich Besuch erhalten?

Es ist gestattet, Besuch in den Unterklinften zu empfangen. Die Besuchszeiten kdnnen Sie
der Hausordnung Ihrer Unterkunft entnehmen.



Ubernachtungsbesuche sind an drei aufeinanderfolgenden Nachten mdglich und miissen im
Vorfeld beim Bereich Wohnen und Leben in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen oder
den Sozialarbeiter*innen in der Unterkunft beantragt werden.

Ich bin nicht zufrieden mit der Entscheidung vom Bereich Wohnen und Leben in
Gemeinschaftsunterkinften und Wohnungen, was kann ich tun?

Zunachst kdnnen Sie sich an die Sachbearbeiter*innen im Bereich Wohnen und Leben in
Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen wenden, um gemeinsam eine Ldsung fur das
Problem zu finden. In den Unterkunften helfen Ihnen die Sozialarbeiter*innen ebenfalls gern.

Ansonsten kdnnen Sie innerhalb eines Monats Klage (wéhrend eines Asylverfahrens kénnen
Sie einen Widerspruch einlegen) gegen die erteilte Zuweisung beim Verwaltungsgericht in der
Leonardtstral3e 15, 30175 Hannover erheben.

Ich méchte mich Uber meine Unterbringung beschweren, an wen kann ich mich
wenden?

Wenn Sie in einer Gemeinschaftsunterkunft untergebracht sind, kdnnen Sie sich entweder an
die Sozialarbeiter*innen vor Ort oder an die Sachbearbeiter*innen im Bereich Wohnen und
Leben in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen wenden. Eine Beschwerde ist
personlich, telefonisch und schriftlich méglich.

Sie kénnen sich auch per Email an 56.2@hannover-stadt.de wenden.

Eine Beschwerde ist auch anonym mdoglich. Bei einer anonymen Beschwerde kénnen wir
Ihnen jedoch keine Rickmeldung geben. Wir gehen lhren Hinweisen jedoch nach und prifen
diese sorgfaltig.
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1. O6wWwasa YacTb

Kakumu npaBoBbIMM HOpMamu pykoBoacTByeTcA aaMuHucTpauua MNaHHoBepa (LHH)
npu pasmeLleHUn 1 3aceneHnn nuy?

[enaptameHT agMuHUCTpauuu [@HHOBEpP MO BOMPOCaMy 3aceneHus N MNpPoOXMBaHUA B
OOLEXNTUAX W KBapTMpax OCYLECTBNSET pasMelleHuMe nuUl, He WMEKLWMX XWUnbs, WU
GexeHueB B COOTBETCTBYHOLLMX XKUIbIX NOMELLEHMAX Ha TeppuTopun MaHHoBepa. B cnyyae
OTCYTCTBUSA Yy nuua MecTta pAns MpoxuBaHua Mbl 0653aHbl NpeanpuHATb Mepbl B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O MONULUMKM M opraHax npasonopsigka HwkHen CakcoHun. lNMepea
pasmMeLleHMeM Mbl MPOBEPSEM Y N1LA HannymMe COOTBETCTBYIOLNX AN 3TOro YCOBUNA.

Mpn pasmelneHnmn 6exxeHUEB Mbl pykoBogcTByemcsi 3akoHoM o npueme (Aufnahmegesetz) n
3akoHOM O nNpPefoCTaBMNEeHUM COoUManbHOM MOMOLWM 3asBMTENsIM Ha cTaTtyc OexeHua
(Asylbewerberleistungsgesetz).

B PernameHTe 0 pasmelieHnn 6e30oMHbIX Nl um 6exeHueB B I. [[aHHOBep copepxartcs
obuwme ycnoeusi pasmelleHmsi. C HAM MOXHO O3HAKOMWUTbCHA Ha canTe www.hannover.de.
Cpeoun npo4vero B HEM onpederieHbl Nepuoa M Nopsaok NPeaoCTaBEHUS XUMbA, a Takke
YCTaHOBIEH pa3Mep onnarhbl.

2. JOKYMEHT o npegocraBieHUU Xuibs U Nnpoyvne JOKYMEHTbI

Y10 Takoe CBMAaeTenbLCTBO O NPefoCTaBNeHNMU XUnba?

CBuaeTenbLCTBO O NPEAOCTaBMEeHUN XNUnbs, BblgaBaemoe AgMUHUCTpaUmen MaHHOBepa, He
ABNSETCSA JOrOBOPOM apeHabl. Tem cambiM Mexay Bamu n AgmuHuctpaumen MaHHoBepa He
YyCTaHaBNMBaAKTCS OTHOLLEHMSA apeHabl, a NULLb ONPeaenatTCs OTHOLWEHWS UCNOMNb30BaHNS
cnanbHoro mecrta. B pgaHHom cnydae Bbl He dBnsieTecb apeHAaTopoM KBapTUPbl Mn
KOHKPETHOM KOMHAaTbI.

Takum o6pasoM, JaHHble NnaTexun ABAAKTCA NNaTton 3a MNoNnb3oBaHUE, a He apeHaHbIMKn
nnartexamu.

CBnoeTtenbCTBO O MPEeAoCTaBNEHUU XWUMbsi HEOOXOOMMO XpaHUTb B HaAEXHOM MecTe,
MOCKOMbKY OHO NoHagobutcs Bam onsg nepBuYHOM mMnvM NOBTOPHOM peructpauun B LieHTpe
agMVHUCTpPaTUBHbLIX ycnyr, B LleHTpe 3aHatocTn wunu B [enaptameHTe nNo couumanbHbIM
BOMpocaM npu nogaye 3asdBrieHNs Ha nony4veHne nocobus.

CpoK npegocTaBneHUsi MHe XwUrnbfA OrpaHuyYeH O4HUM rogoMm, YTO nNpousongeT nocre
aToro?

MputoTbl ANa 6e300MHbIX NUL, NPegoCTaBnATCA CPOKOM A0 OOHOro roAa, NoCKOMbKy Lenb
AaHHOM nporpaMmbl COCTOMT B TOM, 4TOObl NpeanoXuTb COOTBETCTBYIOLWMM fuLaM
nepcnekTuBy nocrne npegocTaBneHus  Xunbs.  Mexogs w3 3Toro,  dpaktudeckme
obcTtoaTenbcTBa nuvua 4epe3 rog OyayT pacCcMOTpPeHbl MOBTOPHO (MaTepuanbHoe
nonoXxeHue, TPyaoBble OTHOLUEHWS,, BO3MOXHOCTU A1 CamMOMOMOLLM, NOCPEOHNYECTBO B
novcke xunbs). Ons 3aT0ro NMUO AOMKHO NpeaocTaBUTb OOKYMEHTbl, NogTBepxaarowme
[OXOAbl, U NPUHATbIE NUUOM Mepbl No obecneyeHuto cebs xunnnowagblo. B cnyyae
OTCYTCTBUS KaKuMx-IMOO BO3MOXHbIX BapuMaHTOB, CPOK NpeaocTaBneHusa xunba Oyger
NPOASEH Ha OAMH rof4 MpuW YCroBuM, YTO Nuuo ByaeT npoaormkaTe BbINONMHATL TpeboBaHus,
Heobxoaumble ANA NpegoCTaBNEHNss EMY XUIbS.
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C aTon uenbio Nofb30BaTeNM XUMbs 40 OKOHYaHUS CpOKa npepnoctaBieHnA XXniba OOJDKHbI
camocTosATENbHO M 6e3 AOMONHUTENBHOro yBeaoOMINeHnA ABUTbCA B ,El,enapTameHT no
BOonpocamMmn 3acesieHnAa U npoxmBaHMA B ooLLEXNTUSX 1 KBapTupax, yTobbI CrneumanucTbl
npoBepuIin Harinm4dme Bo3MOXXHOCTU NpoaneHnd npegocTtaBiieHnA XurbAa.

Ecnun Bam Gbino npegocTaBneHo Xunbe B kKayectse 6e340MHOM0, TO A0 UCTEYEHUS JaHHOro
CpoKa npenocTaBneHus xunbsi Bam HeobxoamMMo camocTosTenbHO U 6e3 AOMNOMHUTENBHOro
yBeOOMINEHUS1 SBUTbCA B [lenapTamMeHT No BOMpPOCaMu 3acerieHusi U MNpoXuBaHMS B
OOLLUEXUTUAX W KBapTMpax, 4YToObl crneuuanucTbl MNPOBEPUNN HanuuMe BO3MOXHOCTU
npoaneHnsi cpoka npegocTasnenHns Bam xunbs.

Kakme pononHuUTenbHble TMOJIOXKEHUA MNepeyvyucrnieHbl B CBuaeTenbCcTBe O
npenoCcTaBreHUN XUnba?

Cpeav OOoNoMHUTENbHbIX MONOXEHWUI MOXET, K NpuMepy, OblTb OrpaHNYeHne Ha Cpok MeHee
oAHoro roga. Ho ato aBnsieTcs UCKMOYEHMEM, KOTOPOe MPUMEHSIETCS NULb B €AUHUYHBIX
crnyyasx.

YTto Takoe cornawieHue o nepeycTtynke Tpe6oBaHMn?

CornalueHne o nepeycrynke TpeboBaHU CNY>XUT Mepor NoAdepKKM U npeagHasHayYeHo ans
Toro, 4Ytobbl ocBoboaMTb Bac oT HeobxoAMMOCTM BHeceHust nnaTbl 3a nonb3oBaHue. B
cnyyae, ecnn Bbl sBnsetecb nonyyatenem nocobuss B LleHTpe 3aHATOCTM wnn B
[enaptameHTe no couuanbHbIM BOMpOCaM, Mbl MOXEM HanpsiMylo CBs3aTbCsl C
bUHaHCHpyoLWMMK BEAOMCTBaMK, YTOObI Nony4vaTb onnaty OT HUX. OTO O3Ha4yaeT, 4To Bam
He HYXXHO COrnacoBbiBaTb [OMNOMHUTENbHbIA MpUeM B 3TUX opraHu3auusax. Nepeyctynka
TpeboBaHulh KacaeTcsl TONbKO BHECEHWUS OMnaTthl 3a MOfb30BaHWE NPeAoCTaBMEeHHbIM BaM
Xnnbem. OHa CNy>XUT 3aLUTON OT BO3MOXHbIX NMPUHYAUTENbHBIX MEP B Cllydae HEBHECEHUSA
onnartbl 3a NPOXUBaHWE.

MoanucaHue cornaweHns o nepeycrynke TpeGoBaHu SBNSeTcs A06POBOSbHbIM. OHO He
BreyeT 3a cobOol PUCK NMOTEPM XUMbsS UMK OTKasa B ero npegoctasneHun. OgHako B 3TOM
cnydyae Bam HeobGxoaMmo camocTosiTernlbHO Mo3aboTUTbCS O BHECeHMM nnaTbl 3a
nonb3oBaHue. Ecnv y Bac BO3HMKIM Kakue-nvbo BOMPOCHl MO 3TOMY NMOBOAY, Bbl MOXETE B
no6oe Bpemsi obpatuTbcs B [lenapTaMeHT Mo BOMpOCaMy 3aceneHusi U MNpoXMBaHUS B
0BLLEXNUTUSX U KBAPTUPAX.

Onsa yero Heob6xoaMmMo obcneagoBaHmne Ha TyGepkynes?

B pononHeHne k CeuaeTenbCTBY O NPeAoOCTaBMNEHUM Xunbs kaxgoe nuvuo 6e3 mecta
XUTENbCTBA, KOTOPOMY ObINO MNpeaoCTaBMneHO XuMbe, MonyYyaeT NUCbMO C yKa3aHuem
3anucatbCcs Ha npuem B [lenapTaMeHT 34paBoOOXpaHeHWst C uenbto obcnepoBaHus Ha
TyGepkyne3. OTa Mepa npegHasHadyeHa Kak Ana Bawen 3awmTbl, Tak U Ans 3awuTbl
NPOXUBAKLLMX PSAOM C Bamu nuu,. Npu 3acenenHnn B xunoe nomelleHne Bbl byaeTte 3HaThb,
yTO BCe Bawwu coceaun npownun obcnegosaHme u Tybepkynes y HUX He oBHapyxeH.

Mpn npegbsiBNneHnn 3Toro nucbMa B [enapTtameHTe 3gpaBooxpaHeHus Bam 6yper
nposefeHo 6ecnnaTtHoe obcnegoBaHme.



CornacHo CBupaetenbCTBY O nNpeAoCTaBNEHUM XWUMbA MHe He rapaHTupyeTcs
npeaocTaBneHne Kakoro-nmmbo KOHKpeTHOro Xunbs. O3Ha4yaeT num 3To, YTO BO3MOXHO,
MHe NpuAaeTcs nepeesxaTb HECKONbKO pa3?

MockorbKy BMECTMMOCTb KaXOoro >XuIbsi orpaHuveHa, Bam moxeT ObiTb NpeaocTaBrieHo
TONbKO TO XWIbe, B KOTOPOM WMeloTcsl cBoboaHble MecTa. Bam He npepocTaBnsieTcs
BO3MOXHOCTb BblOMpaTb onpeaeneHHoe xunbe. B peakux criyyasix MOXeT okasaTbCs, YTO
3acenieHne B KOMHaTy HEBO3MOXHO NMOO OHa HenpurogHa Anst NPOXMBaHUSA, U MO3TOMY
HeobxoamMm nepee3n. B Takom cnyyae ocyulecTBnseTcs nepeesn B APYroe KUIMbe.
MNpegocTaBneHHoe BaM NpaBO PacnpoCTPaHAETCs TONMbKO Ha cam ¢hakT pasmelueHus. Mpu
3TOM CaMOBOJIbHbI Mepees3q He [OonyckaeTcsl, a NnepeceneHne OcyLLeCcTBISieTCs Nullb B
NCKMIOYUTENBHBIX CIyyasX.

3. MNnara 3a nonb3oBaHue

Kak paccuuTbiBaeTcs nnaTta 3a nofib3oBaHne?

Mnata 3a nonb3oBaHMe paccyMTbiBAaeTCs Takum o6pasom, 4TOObl buHaHcupyoLme
opraHu3auuu (JenapTameHT no couunanbHbIM Bonpocam n LIeHTp 3aHATOCTK) onnaynsBanm nx
bei vollem Bezug.

B CeuoeTtenbcTBe O npeaocTaBneHUN XUMbsl, Kak U B PernameHte nmeetcs tabnuua, B
KOTOPOW HarnggHoO nokasaH pa3mep onnaTtbl Ans COOTBETCTBYHOLLEro Konmuyectsa nogen,
NPOXMBAKWLINX B OOHOM [OOMOX03sIMCTBe. [JOMOXO3SMCTBO BKo4aeT B cebs nogen,
cocTosilumMx B Opake, a Takke JIOAEN, NPOXMBAKOLNX B He3aperncTpupoBaHHoOM Opake u
MMEKLLMX HecoBepLUEHHONEeTHNX aeten. CoBEpLUEHHONETHME [OETW, NPOXMBAKOLWIME B
JOMOXO3SNCTBE, CYNTAIOTCA CaMOCTOATENbHBIM JOMOXO3SIICTBOM.

B cnyyae Bawero saceneHust unu BbICENIEHUS 00 UCTEYEHUs Mecsdua, B3uMaemasa ¢ Bac
onnarta 6ygeT paccymMtaHa Ha NponopLMOoHanbHON OCHOBE.

A ABNAOCHL NonyvyarenemM Nocoouin, AOKEH N1 A BHOCUTbL NnaTty 3a nonb3oBaHue?

B cnyyae nonyydeHns nocobu B nonHoMm obbeme, ecnm y Bac oTcyTCcTBYyeT WHOM
eXeMecsyHbln - Aoxon, nnaTty 3a nonb3oBaHuMe 6GepyT Ha cebs CcooTBeTCTBYHOLLME
duHaHcupytowme opranmsaumm  (LleHTtp 3aHaTtoctn/  [denapTaMeHT no  couumaribHbIM
Bonpocam). [MpeglecTByowme pacxogbl Ha COOCTBEHHbIE HYXAbl B [JaHHOM Ccriyyae B
pacyeT He 6epytca. Takum obpasom Bawm uHaHCOBbIE MHTEPECH! HE YLLEMAATCA. Tem
He MeHee, Bam Heobxogmmo obGpaTuTbCa Kk Bawewn duHaHcupylowen opraHusaumm cC
X04aTancTBOM O MOKPbITUKX Baluen nnaTel 3a NONb30BaHUeE.

A paboTalo, AOMKEH NN A BHOCUTbL onnarty?

Bbl MOXeTe HanpaBuUTb 3aNpoC Ha yMEeHbLUEeHNe pa3Mmepa nnatbl 3a nonb3oBaHue. [Npn aTom
Heobxoaumo ob6paTUTb BHUMaHWE, Y4TO €CnU Bbl MPOXMBAETE Kak oTaernbHoe nuuo (B
crny4vae, ecnu B 0gHOM AOMOXO35IMCTBE NPOXNBAKOT Gonee 0gHOro Yenoseka: CM. Tabnuuy B
CeuaeTtenbCcTBe O NPefoCTaBreHUM XUMbA), Ball €XeMEeCAYHbIN YMCTbIN 0OX0n LOMKEeH
coctaBnAatb ot 718,00 go 1300,00 eBpo. Ecnn Baw goxon HaxoauTca B 3TOM AnanasoHe,



pa3mep Bawewn onnatbl 6yget cHwkeH. Ecnn Baw goxon coctaensieT meHee 718,00 eBpo
unn 6onee 1300,00 eBpo, pasmep onnaTtbl HE MOXET ObiTb yMeHbLUeH. Ecnn Baw goxopn
cocTtaBnsieT meHee 718,00 eBpo, domMHaHcHpylowasa opraHmsaumst no Bawemy xogartancTBy
MOXET B35iTb Ha cebs1 6onbLUY0 YacTb pacxodoB («Nocobust Npu HEAOCTATOYHbLIX JOX04AaxX).
Ecnn Baw goxopn npesbiwaet 1300,00 espo, To, Kak NpaBuno, aTa cymma JocTaToyHa angd
BHECEHMS onnaTbl 3a NONb30BaHME B NOJSIHOM pa3Mepe.

Mocne Toro, kak Bbl mogagute 3asiBrieHne B cBobogdHowm dopme, pasmep Bawen nnatbl
OyneT CHWKeH Ha nepuvoa LWecTb MecdaueB. 3asBrneHve [OMKHO ObiTb MoANUCaHo U
nogkpenneHo JoKyMeHTaMu, noaTBepXgarowmmMmm Baw aoxod (nocrnegHue Tpy nnaTexHbIX
BegomocTn). Ecnu Bam Heobxoguma nomowp, Bbl MoxeTe obpaTtutbCa B coumanbHyH
cnyxby B Bawem obwexutum wunu B [enapTameHT MO BOMpocamMu 3aceneHvus u
npoxueanHus. NMocne ncreyeHnss gaHHoro nepuoga Bbl MoxeTe nogatb HOBOE 3asiBfieHME.
Bcero pasmep onnatbl MOXeT ObiTb YMEHbLUEH OO NATU pas, T.e. Bcero B TeveHne 30
MecsLUeB.

B cnyyae pasmelleHnsa B nepuog AeNCTBYHOLLEN Npouedypbl NonyvyeHust ctaTyca 6exeHua
pa3mep onnatbl MOXeT OblTb YMEHbLUEH HEOrPaHUYEHHOE KONMYECTBO pas.

A AaBnalCcbL nony4varenem neHcun unu nocobus no 6espadotuue (ALG |), pomkeH nu A
BHOCUTb NnaTty B MNOSIHOM pasMepe UNU si UMeK MNpaBoO NoAaTb 3asiBlieHWe Ha
yMeHblUeHue pa3mepa onnartbi?

MeHcusa unu nocobue no 6espabotvue (ALG 1) cuuTatoTcs A40XOA0M, NMO3TOMY B [AaHHOM
cnyyae Bbl Takke nMeeTe nNpaBo nogaTth 3asiBlieHME Ha YMeHbLUEeHWe pa3Mmepa onnartbl. [pu
HeoGxoaumocTn Bbl MoxeTe oGpaTtuTbecs B [enapTamMeHT Mo couuanbHbIM BOMpocaM C
3asABrieHeM Ha npeaocTaBneHne 6a3oBoro maTepuansHoro obecneyeHus.

4. Nocne nony4vyeHnsa CeBugeTensCcTBa O NPegoOCTaBEHNMN XKUNbs

Mory nu s 3aperncTpupoBaTbCsl B opraHax npaBsonopsigka?

Mocne nonyyeHuss CeuaetenbcTBa O NpedocTaBneHMn kunbss Bam  Heobxogumo
3apeructpypoBatbc /  NepeperncTpupoBatbCA B agMUHUCTPATUBHLIX  OpraHax.
CBuaOeTenbCTBO O MNPEAOCTaBMEeHUM XUMbS  CNYXUT B KA4yecTBE COOTBETCTBYHLLENO
NOATBEPXAEHNS U NPeaoCTaBNAeTCA C AaHHOW LIenbIo.

Mory nu a8 HaxoauTbLCA B NMpeaAoCTaBlIeHHOM MHe Xunbe TONMbKO B onpeaereHHoe
BpemMa?

HeT, Bbl MMeeTe npaBO HaxoAUTbCs B MPedoCTaBfiEHHOM Xunbe M B Bawen komHaTe B
noboe Bpems. lNpepocrtaBneHHoe Bam xunuvue - 3TO HE HOYHOW MPUIOT, @ Balle HOBOE
BpPEMEHHOE MECTO XKUTENbCTBA.

KTo MoXeT noMo4b MHEe HanTU COOCTBEHHYI0 KBapTUpy?

HanTtn nogxogdawmne KBapTUPbl MOXXHO 4Yepe3 N3BeCTHble NHTepHeT-nopTalbl HEABMXNUMOCTW.
Takke Bbl MoxeTe cTaTh B ovepenb Ha Xuibe B areHTCcTtBax HeaABMXUMOCTU.

Tarke nomowb Bam moxeT npegoctaButb [enapTaMeHT MO XUMMLWHBIM BOMpocam mno
agpecy Sallstr. 16, roe Bbl moxeTe ocdopMuTb 3asiBieHME Ha MpenoCTaBrieHME XuMbsa U



PaspeweHne Ha npoxuBaHme B OOLWECTBEHHOW kBapTupe. [Onsi 3TOro Bbl OOKHbI
HaxoauTbcs B [@aHHOBepe He MeHee 12 mecsaueB. Ecnn y Bac HeT HemeuKoro rpaxkgaHcTea,
BaM He0OX04UM BUA Ha XXUTENbCTBO CO CPOKOM AENCTBUSA HE MeHee OfHOro roaa.

4 Hawen co6CTBEHHYIO KBapTUPY, YTO A A0JMKEeH caenartb?

Ecnu Bbl Hawnm coGCTBEHHYKD KBapTUpY, cooblimMTe o6 3TOM B couuanbHyl cryxby B
obwexuntTum unn Hanpsimyto B [enapTamMeHT Mo BOMPOCaMW 3aCENEHUst U MPOXMBAHUS B
OOLLEXUTUSX U KBApTUPAX.

Mpu BbiceneHun Bam HeobxoouMMO BEPHYTb B CoOUManbHYK Cnyxby Krouu, KoTopble Bbl
nony4mnu npu 3acenexHun. Ecnn Bol 6binv pasmelleHbl B AeLeHTpann3oBaHHOW KBapTupe,
Kno4um Heobxoaumo caaTb B [denapTameHT No BOMpoOCaMu 3acerieHust U NPOXMUBaHUS B
oowexntnsx n keapTupax. Bam Heobxogmmo ocBo6OOMTL Xunuwe OoT NpeaMeToB W
WHBEHTaps, NpuHeceHHoro Bamun ¢ cobon. Ecnn y Bac nmerTcs ecTb Kakue-nmbo BoMnpochl,
npocuMmM obpallaTtbCs B coumanbHyto cnyxby unu B [JenaptaMmeHT no Bonpocamn 3aceneHuns
N NPOXXMBaHUS.

Mory nu s npuBe3TH B KBapTUPY COBCTBEHHYIO MeGenb?

[enapTameHT No NpeaoCTaBMEHUIO XUIbA OCHALLAET Xunbe Mebenbio. YCTaHOBKY MENKMX
npeameToB Mebenun (Hanpumep, HeOOMbLIMX MNOMOK, NPUKPOBATHbIX Tymboyek u T. n.)
HeobXxoAMMO cornacoBaTb C coUManbHOM CryX6on.

Mory nu 1 npMHMMaTb noceTutenen?

Bbl MOXeTe npuHUMaThb rocTeil B NpeaocTaBnsieMoM Xxunbe. Bpems noceleHus ykasaHo B
npaBunax BHyTPEHHEro pacriopsiika no MecTy XUTenbCTBa.

MocelleHnsa ¢ HOYEBKOM BO3MOXHLI B TEeYEHME TpeX Hoven noapsa. 4na atoro Heobxoaumo
npegBapuTENbHO 3anpocuTb paspelleHne B [lenapTaMeHTe Mo BOMpoOcaMu 3aceneHust u
NPOXMBaHNSA B OOLLIEXUTUSIX N KBApTUPaX UK B COLMANbHON Crnyx0e B 00LWEXUTUMN.

MeHs He ycTpauBaeT pelueHue, NnpuHAToe [lenapTaMeHTOM No BoOnpocamMu 3acerneHus
M NPOXMUBaHUA B OOLLEXKUTUAX M KBapTUpax. Yto MHe aenatb?

B nepsyto ovepenb, Bbl MoxeTe obpatuTbCs K cOTpyaHUKkam [lenapTameHTa no Bonpocamm
3aceneHns 1N NpoXMBaHWS B OBLLEXUTUAX U KBapTUpPax, YToObl COBMECTHO HAaNTWN pelleHne
npobnembl. COTPYOHUKM COLManbHOM Criy0bl NO MECTY XUTENbCTBA TaKKe OXOTHO OKaXyT
BaM NOMOLLb.

B npotvBHOM cry4ae B TeveHMe OOHOro Mecsua Bbl MOXeTe nogatb xanoby (B nepuopg
AENCTBYIOLLEN npoueaypbl MOMyYeHUa crtatyca OexeHua Bbl MOXETe HanpaBuTb
BO3pa)KeHNe) B OTHOLLUEHUN npefocTaBneHHoro Bam xunbss B ADMUHUCTPATMBHBINA Cya MO
agpecy JleonapaTwTtpacce 15, 30175 NaHHoOBep (Leonardtstralle 15, 30175 Hannover).

£ xo4y HanpaBuTb Xanoby B OTHOLIEHWMU NMPeAoCTaBMEHHOr0 MHe XWUIbs, K KOMYy £
Mory obpatutbca?



Ecnu Bbl 3aceneHbl B o6wWexntne, Bol MoXeTe obpatuTbCca NIMGO B MECTHYIO COUManbHYyHO
cnyx6y, nnbo Kk cneuynanuctam B [lenapTameHT No BOMpOCaMu 3aceneHns 1 NpoXMBaHUS.
Xanoby MoXHO nogaTb NMYHO, N0 TeNegoHy N B NUCbMEHHON hopMeE.

Taike Bbl MOXeTe OTrpaBUTb 3NIEKTPOHHOE NMCLMO No agpecy 56.2@hannover-stadt.de.

Xanoby Takke MOXHO nogatb aHOHMMHO. OgHako B cCriyYae aHOHMMHOWM >Kanobbl Mbl He
CMOXeM npegocTtaBuTb Bam oTBeT. TeM He MeHee, Mbl 3aMeMcs npegocTaBneHHon Bamum
MHdOpMaLUMeEn 1 TWAaTENbHO ee NPOBEPUM.


mailto:56.2@hannover-stadt.de

1. Generalitati

Conform caror temeiuri juridice are loc o cazare prin intermediul capitalei de
‘Land’ Hannover (LHH)?

Serviciul privind locuitul si viata Tn spatii de locuit colective si locuinte al capitalei de
'Land' Hannover cazeaza oamenii fara adapost si refugiatii in locurile de cazare
respective in cadrul orasului Hannover. in cazul persoanelor fara adapost suntem
obligati sa actionam in conformitate cu legea autoritatilor de politie si ordine. Noi
examinam conditiile necesare pentru o cazare.

Refugiatii sunt cazati potrivit legii de admitere céat si legii privind nevoia de ajutor
pentru solicitatorii de azil.

Statutul privitor la cazarea persoanelor fara adapost si a refugiatilor in capitala de
‘Land’ Hannover cuprinde conditile pentru o cazare si se poate gasi sub
www.hannover.de. Pe langa altele, aici sunt stabilite cand si cum are loc repartizarea
si la cat se ridica costurile.

2. Decizia de repartizare si alte documente

Ce este 0 decizie de repartizare?

Repartizarea pentru o cazare a capitalei de 'Land’' Hannover nu _este un contract de
inchiriere. Ea nu justifica un raport de inchiriere intre dumneavoastra si LHH, ci un
contract de folosire a unui loc de culcare. Dumneavoastra nu primiti cu chirie nici o
locuinta si nici o anume camera.

La plati se vorbeste din acest motiv de costuri de utilizare si nu de plati ale chiriei.

Decizia de repartizare trebuie pastrata cu grija deoarece cu aceasta se poate face
inscrierea sau mutarea la biroul cetatenilor, iar la Jobcenter sau la serviciul social ea
trebuie prezentata la solicitarea de prestatii banesti.

Decizia de aprobare a repartizarii mele este limitata la un an, ce se intampla
dupa aceea?

Decizile de aprobare a cazarii pentru cei fara adapost sunt limitate la un an,
deoarece telul este sa oferim oamenilor afectati o perspectiva dupa perioada de lipsa
a unui adapost. Din acest motiv, dupa un an se face o noua verificare a situatiei
(situatia venitului, relatia de munca, modalitatile de autoajutorare, intermedierea de
locuintd). Tn acest scop trebuie furnizate dovezi privind venitul si eforturile de a
dobandi un spatiu de locuit propriu. In cazul in care nu existd perspective de
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conectare, decizia de aprobare se prelungeste cu inca un an, in cazul in care sunt
indeplinite in continuare conditiile pentru o aprobare a cazarii.

In acest scop, beneficiarii si beneficiarele trebuie pe cont propriu si fard sa fie
invitati/invitate si Tnainte de expirarea aprobarii de cazare sa se prezinte la serviciul
care se ocupa de locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte in scopul de a
solicita verificarea conditiilor de indeplinit pentru prelungirea deciziei de aprobare a
repartizarii.

n cazul Tn care vi s-a aprobat un loc de cazare ca persoana fara adapost, trebuie ca
inainte de expirarea aprobarii dumneavoastra de cazare sa va prezentati pe cont
propriu si fara sa fiti invitat la Serviciul care se ocupade locuitul si viata in spatii de
locuit colective si locuinte Tn scopul de a se putea verifica prelungirea deciziei de
aprobare a cazarii.

Ce sunt dispozitile suplimentare mentionate in decizia de aprobare a
repartizarii?

Dispozitii suplimentare pot sa fie de ex. limitari de timp de sub un an. Acestea
constituie o exceptie si nu exista decat in cazuri izolate.

Ce este intelegerea de cedare?

Tn’gelegerea de cedare serveste ca ajutor si este gandita sa reduca la plata costurile
de utilizare. In cazul in care primiti beneficii banesti de la Jobcenter sau de la
Serviciul social, noi ne putem adresa direct celor ce suporta prestatiile obtinand
taxele de acolo. Tn acest fel nu mai este nevoie sa va programati acolo. Cedarea nu
se refera decét la costurile de folosintd a spatiului de cazare pus la dispozitia
dumneavoastra. Ea protejeazd in cazul neplatii taxelor de cazare impotriva
eventualelor masuri de executare.

Semnarea intelegerii de cedare este benevola. Prin aceasta nu sunteti amenintati de
absenta unui addpost sau de refuzul unei cazari. insa in acest caz trebuie, totusi, s&
va ocupati singuri de platile costurilor de folosinta. Daca aveti intrebari privitoare la
acest lucru, va puteti adresa oricand Serviciului care se ocupa de locuitul si viata in
spatii de locuit colective si locuinte.



La ce serveste consultatia pentru tuberculoza?

Orice persoana fara adapost cazata primeste in afara de decizia de aprobare a
repartizarii o scrisoare prin care i se cere sa se programeze la Departamentul de
sanatate pentru a fi consultat in privinta tuberculozei. Acest lucru va foloseste drept
protectie atat dumneavoastra, cét si locuitorilor si locuitoarelor din locul de cazare. La
mutare in locul de cazare stiti ca toti colocatarii/colocuitoarele au fost consultati
consultate si ca nu exista tuberculoza.

Prin prezentarea acestei scrisori la Departamentul de sanatate urmeaza sa vi se faca
o consultatie gratuita.

In conformitate cu aprobarea repartizarii nu am dreptul la un anumit loc de
cazare. Inseamna acest lucru ca trebuie eventual sa ma mut de mai multe ori?

Deoarece fiecare loc de cazare nu dispune decat de capacitati limitate, nu se poate
face repartizarea decat intr-un loc de cazare care dispune de locuri libere. Nu exista
posibilitatea unei alegeri. In cazuri rare, este posibil ca 0 camera si nu mai poate sa
fie ocupata sau sa nu mai fie locuibila. Acest mutat s-ar face intr-un alt loc de cazare.
Nu exista decat dreptul de a primi un loc de cazare. Nu au loc insa mutari
intamplatoare, iar o punere in aplicare a acestui lucru nu reprezinta decét o exceptie.

3. Costurile de folosire

Din ce se compune suma costurilor de folosire?

Costurile sunt in asa fel calculate incat cei ce le suportd (Serviciul social si
Jobcebter) sa o poata face cu plata integrala.

In decizia de repartizare si in statut exista un tabel care arata la cat se ridica costurile
pentru numarul de persoane care fac parte dintr-o familie. Unei familii apartin
persoane casatorite cat si persoane care traiesc intr-o comunitate asemanatoare cu
aceea a celor casatoriti care au copii minori. Copiii majori care traiesc in familie sunt
socotiti ca avand propria gospodarie.

Daca se muta in sau din locuinta, punem in calcul o taxa proportionala.

Eu primesc ajutor financiar, trebuie sa platesc costurile de folosire?



Costurile de folosire sunt acoperite in cazul primirii complete a ajutorului financiar
prin cei care o suporta (Jobcenter/Serviciul social), in cazul in care in afara ei nu
aveti un venit lunar. Ceea ce ati necesitat pentru uz personal ramane neatins de
acest lucru. Nu rezulta niciun dezavantaj financiar pentru dumneavoastra. O cerere
de preluare a costurilor de folosire trebuie totusi sa depuneti la prestatorii ajutorului
banesc.

Eu lucrez, trebuie sa platesc costurile?

Puteti sa depuneti o cerere de reducere a costurilor de folosire. Cand faceti aceasta
luati Tn considerare faptul ca daca sunteti cazat ca persoana singura (in cazul mai
multor persoane intr-o gospodarie: vezi tabelul de pe decizia de repartizare),
dispuneti de un venit net lunar cuprins intre 718,00 € si 1.300,00 €. in cazul in care
venitul dumneavoastra se situeaza in acest interval, taxa dumneavoastra se reduce.
Daca va situati cu venitul sub 718,00 € sau peste 1.300,00 €, taxa nu se poate
reduce. Daca venitul se situeaza sub 718,00 €, cel ce efectueaza prestatia financiara
poate sa suporte in cazul ca depuneti o cerere in acest scop, o buna parte a
costurilor (,prestatii banesti sporite“). Atunci cand venitul dumneavoastra trece de
limita de 1.300,00 €, este practic indeajuns pentru a plati in totalitate taxa de folosire.

Ca urmare a unei cereri informale taxa dumneavoastra se reduce timp de sase luni.
Aceasta trebuie sa fie semnata si trebuie sa-i fie anexate dovezi privind venitul
dumneavoastra (ultimii trei fluturasi de salariu). Daca aveti nevoie de ajutor, va puteti
adresa lucratorilor sociali ori lucratoarelor sociale de la locul dumneavoastra de
cazare ori domeniului privind locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte.
Dupé scurgerea perioadei de timp aprobata, se poate depune o noud cerere. In total
se poate reduce pana la de cinci ori, deci pentru 30 de luni n total.

In cazul unei cazari in timpul unei proceduri de azil aflatd in curs, se poate acorda o
reducere de nelimitat de multe ori.

Eu primesc prestatii banesti ca pensie sau ALG | (bani de somaj ), trebuie sa
platesc in intregime costurile sau pot sa solicit o reducere?

Prestatii ca o pensie sau ALG | se considera a fi venit, astfel ca si in acest caz de
poate solicita o reducere. Daca este nevoie puteti sa depuneti o cerere de protectie
de baza la Serviciul social.



4. Dupa primirea aprobarii de repartizare

Pot sa ma inregistrez la autoritatea administrativa?

Dupa primirea aprobarii trebuie sa va inregistrati / s& anuntati mutarea la un birou
cetatenesc ca autoritate administrativa, Decizia aprobarii de repartizare serveste la
aceasta ca dovada si trebuie prezentata in acest scop.

imi este permis sa intru in locul de cazare care mi-a fost aprobat numai la
anumite ore?

Nu. Puteti sa mergeti in locul de cazare care vi s-a aprobat si in camera
dumneavoastra oricand. In cazul unui loc de cazare care v-a fost repartizat nu este
vorba despre un loc de dormit intr-o situatie de urgenta, ci de domiciliul
dumneavoastra nou, pentru un timp limitat.

Cine ma poate ajuta sa gasesc o locuinta proprie?

Prin portalurile cu imobile online cunoscute puteti sa va uitati dupa locuinte adecvate.
De asemenea puteti sa va inregistrati pe listele de asteptare pentru locuinte la
societatile imobiliare.

Sprijin primiti si la Serviciul de asistenta pentru spatiu de locuit din Sallstr. 16, unde
puteti sa depuneti o cerere pentru intermedierea unei locuinte si pentru o dovada ca
sunteti indreptatit sa o solicitati. In acest scop trebuie s& va aflati in Hannover de cel
putin 12 luni. In cazul in care nu aveti cetitenia germand, aveti nevoie de o
permisiune de sedere care sa fie valabila timp de cel putin un an.

Am gasit o locuinta proprie, ce trebuie sa fac?

Daca ati gasit o locuinta proprie, informati despre acest lucru fie lucratorul social sau
lucratoarea sociala de la locul de cazare sau, fie direct Serviciul de asistenta privind
locuitul si viata Tn spatii de locuit colective si locuinte.

Cheile primite la mutarea in spatiul de cazare predati-le la plecarea din acest spatiu
lucratorilor sociali ori lucratoarelor sociale. In cazul in care ati fost cazat intr-o
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locuintd decentralizata, trebuie in mod obligatoriu sa predati cheile la Serviciul de
asistenta privind locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte. Lucrurile si
obiectele aduse de dumneavoastra trebuie scoase din locul de cazare. in cazul in
care aveti intrebari, adresati-va lucratorilor sociali ori lucratoarelor sociale sau
Serviciului de asistenta privind locuitul si viata Tn spatii de locuit colective si locuinte.

Am voie sa aduc in locul de cazare mobila proprie?

Locurile de cazare sunt dotate cu mobila de Serviciul de cazare. Aducerea unor
piese foarte mici de mobilier (de ex. rafturi mici, noptiera sau altele asemanatoare)
trebuie aprobata de catre lucratorii sociali ori lucratoarelor sociale.

Am voie sa primesc vizite?

Este permis sa se primeasca vizite in locurile de cazare. Perioadele de vizita le puteti
gasi in regulile casei in care sunteti cazat.

Vizite cu Tnnoptare sunt posibile in trei nopti consecutive si trebuie depusa in
prealabil o cerere in acest scop la Serviciul de asistenta privind locuitul si viata in
spatii de locuit colective si locuinte sau la lucratorii sociali ori lucratoarelor sociale.

Eu nu sunt multumit de decizia Serviciului de asistenta privind locuitul si viata
in spatii de locuit colective si locuinte, ce pot sa fac?

Mai intéi puteti s va adresati functionarilor sau functionarelor din Serviciul de
asistenta privind locuitul si viata in spatii de locuit colective si locuinte pentru a gasi
impreund o solutie pentru problema. in locurile de cazare va ajutd de asemenea
bucuros lucratorii sociali ori lucratoarelor sociale.

in rest, puteti sa depuneti plangere in decurs de o luna (in cazul unei proceduri de
azil puteti sa depuneti o contestatie) impotriva aprobarii primite la Tribunalul
administrativ din Leonardtstraf3e 15, 30175 Hannover.



Eu doresc sa ma plang in legatura cu cazarea mea, cui ma pot adresa?

in cazul in care sunteti cazat intr-un spatiu de locuit colectiv, va puteti adresa fie
lucratorilor sociali sau lucratoarelor sociale de la fata locului, fie functionarilor si
functionarelor Serviciului de asistenta privind locuitul si viata in spatii de locuit
colective si locuinte. O plangere se poate face personal, telefonic sau in scris.

Puteti sa va adresati si prin e-mail la 56.2@hannover-stadt.de

O plangere se poate face si anonim. In cazul unei plangeri anonime nu putem insa
sa va dam un raspuns. Noi insd vom urmari indiciile dumneavoastra si le vom verifica
cu atentie.
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1. Informacje og6lne

Na jakiej podstawie prawnej dochodzi do zakwaterowania w Hanowerze, stolicy kraju
zwigzkowego (dalej Hanower)?

Na terenie miasta Hanower kwestia zakwaterowania uchodzcéw oraz os6b bezdomnych w
schroniskach lezy w kompetencji Oddziatu ds. Zakwaterowania (Bereich Wohnen und Leben
in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen). W przypadku os6b bez statego miejsca
zamieszkania podstawg prawng jest dolnosaksonskie prawo policyjne oraz porzadkowe.
Pracownicy Oddziatu ds. Zakwaterowania sprowadzajg, czy spetnione sg warunki wstepne
pozwalajgce na udzielenie przydziatu do wiasnego lokum.

Osoby o statusie uchodzcy zostajg zakwaterowani zgodnie z zapisami Ustawy o przyjeciach
(Aufnahmegesetz) oraz Ustawy o $wiadczeniach dla os6b ubiegajgcych sie o azyl
(Asylbewerberleistungsgesetz).

Podstawowe regulacje opisujgce warunki ramowe zakwaterowania oséb bezdomnych oraz
uchodzcow w Hanowerze sg do wgladu na stronie www.hannover.de. W dokumencie opisane
sg kryteria, po spetieniu ktérych mozna otrzymac przydziat miejsca w schronisku oraz jak
wysokie sg optaty za uzytkowanie.

2. Zaswiadczenie o przydziale lokalu oraz inne dokumenty

Czym jest przydzial (Zuweisung)?

Przydziat miejsca w okreslonej placéwce w Hanowerze nie jest umowg najmu (Mietvertrag).
Przydziat nie warunkuje réwniez stosunku najmu (Mitverhaltnis) miedzy osobg bezdomng a
miastem Hanower. Jest to dokument uprawniajgcym do korzystania z miejsca noclegowego
(Nutzungsverhaltnis). Osoba bezdomna nie wynajmuje w ten sposOb mieszkania ani
konkretnego pokoju.

Pobyt jest odptatny a optata uiszczana jest za uzytkowanie (Benutzungsgebuhren), nie jest to
zatem optata czynszowa.

Zaswiadczenie potwierdzajgce przydziat nalezy koniecznie zachowa¢, gdyz upowaznia ono
do zameldowania badz wymeldowania sie w Urzedzie Miejskim (Blrgeramt) oraz w Jobcenter,
ponadto nalezy je przedtozy¢ w Wydziale ds. Socjalnych (Fachbereich Soziales) podczas
wnioskowania o swiadczenia socjalne.

MOj przydziat wazny jest przez dwanascie miesiecy, co bedzie potem?

Zaswiadczenia o przydziale lokalu mieszkalnego w jednej z placéwek dla bezdomnych majg
roczng waznos¢. Zamieszkanie w schronisku ma charakter tymczasowy a celem jest
stworzenie perspektywy osobie w kryzysie bezdomnosci. Dlatego, po uptywie dwunastu
miesiecy, dochodzi do ponownego przegladu sytuacji zyciowej osoby bezdomnej (sytuacja
dochodowa, praca zarobkowa, aktywizacja, posrednictwo w znalezieniu statego mieszkania).
Wtedy konieczne jest przediozenie zaswiadczen dotyczgcych sytuacji dochodowej oraz
dokonanych postepow w staraniach o wiasne lokum. Jesli nie ma perspektywy do
samodzielnosci to przydziat przedtuzany jest o kolejne 12 miesiecy, o ile w dalszym ciggu
spetnione sg warunku wstepne.

Beneficjenci powinni z wtasnej inicjatywy uda¢ sie do Oddziatu ds. Zakwaterowania przed
uptywem tego okresu, by pracownicy mogli sprawdzi¢ opcje przedtuzenia przydziatu.
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Zatem jesli osoba bezdomna zostata zakwaterowana w schronisku, musi ona przed uptywem
dwunastu miesiecy z wiasnej inicjatywy udaé¢ sie do Oddziatu ds. Zakwaterowania, bysmy
mogli ponownie sprawdzi¢ jej sytuacje zyciowa.

Czym sa, wspomniane w zaswiadczeniu o przydziale, postanowienia dodatkowe?

Dodatkowymi postanowieniami mogg to by¢ np. ograniczenie czasowe ponizej dwunastu
miesiecy. Jednak majg one miejsce jedynie sporadycznie.

Czym jest umowa o odstapieniu (Abtretungsvereinbarung)?

Umowa o odstgpieniu jest swiadczeniem pomocowym i ma odcigzy¢é bezdomnego w
uiszczaniu optaty uzytkowej. Jezeli osoba bezdomna jest beneficjentem swiadczen Jobcenter
lub Wydziatu ds. Socjalnych, to moze bezposrednio tam zwréci¢ sie o redukcje optaty za
uzytkowanie. W tym wypadku nie trzeba ustala¢ z nami dodatkowego terminu. Umowa o
odstgpieniu dotyczy redukcji optat zwigzanych z uzytkowaniem miejsca noclegowego i chroni
W razie nieuiszczania takowych przed wszczeciem procedury egzekucyjnej.

Podpisanie umowy o odstgpieniu jest dobrowolne. Niepodpisanie nie skutkuje powrotem do
bezdomnosci lub odmowg przyznanego juz lokalu. Jednak w przypadku niepodpisania umowy,
osoba bezdomna sama musi wywigzywac sie z pokrywania kosztéw swojego przydzielonego
lokalu. Wszelkie pytania mozna kierowaé¢ do pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania.

Czemu stuzy badanie na gruzlice?

Poza zaswiadczeniem o przydziat, kazda osoba bezdomna otrzymuje pismo z informacjg o
koniecznosci ustalenia terminu w Urzedzie ds. Zdrowia (Gesundheitsamt) w celu
przeprowadzenia badania na gruzlice. Ma to stuzy¢ bezposrednio osobie bezdomnej oraz
innym wspotlokatorom schroniska. W momencie wprowadzenia sie do lokum, wszyscy
mieszkancy majg $wiadomosc tego, ze sg przebadani i nikt nie jest chory na gruzlice.

Dla przedktadajgcych niniejsze pismo w Urzedzie ds. Zdrowia badanie jest nieodpfatne.

Zgodnie z przydziatem nie mam prawa do wyboru konkretnego lokum. Oznacza to, ze
bede musiat wielokrotnie sie przeprowadzac?

Z racji tego, ze kazde schronisko ma jedynie ograniczong liczbe miejsc, osoba bezdomna
otrzymuje jedno z wolnych miejsc w danym momencie. Nie istnieje mozliwo$¢ wyboru. W
rzadkich przypadkach istnieje opcja koniecznej przeprowadzki, gdy np. pok¢j nie jest zdatny
do zamieszkania. Wtedy osoba bezdomna przeprowadza sie do innego lokum. Przydzielenie
lokalu noclegowego nie wigze sie z prawem do jednego konkretnego lokum. Jednak
nieuzasadnione przeprowadzki nie odbywajg sie lub sg jedynie wyjatkiem.

3. Optata za uzytkowanie (Benutzungsgebihren)

Czym jest optata za uzytkowanie?

Optate za uzytkowanie moze w catosci pokry¢ swiadczeniodawca (np. Wydziat ds. Socjalnych
lub Jobcenter).



W zaswiadczeniu o przydziat oraz regulacjach (do znalezienia na stronie internetowej) mozna
znalez¢ tabele, w ktoérej rozpisano roztozenie wysokosci optat zalezne dla konkretnej liczby
o0sbb mieszkajgcych w jednym gospodarstwie domowym. Jedno gospodarstwo domowe to
osoby bedace w zwigzku matzenskim lub partnerskim wraz z niepetnoletnimi dzie¢mi.
Petnoletnie dzieci zyjagce w takim gospodarstwie domowym traktowane sg jako odrebne
gospodarstwo domowe.

Jesli do opuszczenia lub zajecia lokalu mieszkaniowego dojdzie w potowie miesigca, to
naliczona zostanie jedynie czes¢ kosztow.

Jestem beneficjentem swiadczen socjalnych — czy musze sam uiszczaé oplate za
uzytkowanie?

Jesli osoba bezdomna nie posiada wlasnego miesiecznego dochodu, wtedy optaty za
uzytkowanie optacane sg w catosci przez odpowiedniego swiadczeniodawce (Jobcenter/
Wydziat ds. Socjalnych). Witasnym dochodem nie jest dotychczasowo przyznawane
swiadczenie z tytulu pokrycia wtasnych wydatkéw (Eigenbedarf). Konieczne jest jednak
whioskowanie przez osobe bezdomng o przejecie optat z tytutu uzytkowania.

Pracuje — czy musze sam optacaé moje lokum w schronisku?

Osoba z przydziatem moze wnioskowaé 0 pomniejszenie optaty za uzytkowanie. Wazne jest
jednak to, ze jesli mieszka ona sama (inne opcje dostepne sg w tabeli) to jej miesieczne
dochody muszg miesci¢ sie w widetkach od 718,00 € do 1.300,00 €. W tym przypadku
Swiadczeniodawca przejmuje czes$¢ optat. Jesli dochdd lezy ponizej 718,00 € to na wniosek
osoby bezdomnej, Swiadczeniodawca moze przejg¢ duzg czesc kosztow zwigzanych z optatg
za uzytkowanie (tzw. ,$wiadczenie podniesione” czyli aufstockende Leistung). Jesli dochod
jest wyzszy niz 1.300,00 € to oznacza to, ze osoba sama jest w stanie ptaci¢ za uzytkowanie.

Na wniosek osoby bezdomnej optata zostanie zredukowana na okres szesciu miesiecy.
Whiosek musi zosta¢ podpisany oraz musi zawiera¢ zaswiadczenia dochodowe (ostatnie trzy
paski rozliczeniowe). Jesli konieczne jest wsparcie, zawsze mozna zwréci¢ sie do pracownika
socjalnego w konkretnym schronisku lub do jednego z pracownikbw Oddziatu ds.
Zakwaterowania. Po uptywie szesciu miesiecy mozliwe jest ponowne wnioskowanie. tgcznie
mozna wnioskowac piec¢ razy, czyli otrzymac wsparcie przez 30 miesiecy.

Jesli zakwaterowanie ma miejsce w trakcie toczgcego sie procesu azylowego mozliwe jest
wnioskowanie bez ograniczen.

Otrzymuje swiadczenia z tytutu renty lub ALG I, czy moge wnioskowaé o redukcje
kosztow czy musze ptaci¢ catosé?

Swiadczenia z tytutu renty bgdz ALG | sg traktowane jako dochdd, czyli réwniez w tym
przypadku mozna wnioskowa¢ o redukcje optaty za uzytkowanie. Opcjonalnie mozna
wnioskowa¢é w Wydziale ds. Socjalnych o wsparcie socjalne z tytutu zabezpieczenia
podstawowego (tzw. Grundsicherung).

4. Po otrzymaniu zaswiadczenia o przydziat

Czy moge dokonaé meldunku w Urzedzie Miejskim (Burgeramt)?



Po otrzymaniu przydziatu nalezy zameldowaé/przemeldowaé¢ sie w Urzedzie Miejskim.
Zaswiadczenie o przydziale jest dokumentem potwierdzajgcym nowy adres i nalezy je
przedtozyc.

Czy do przydzielonego mi lokalu mam dostep jedynie w okreslonych godzinach?

Nie, nowe lokum czy nowy pokdj dostepne sg o kazdej porze. Przydzielone miejsce
mieszkalne nie jest awaryjnym miejscem noclegowym, lecz nowym, tymczasowym miejscem
zamieszkania.

Kto moze mi pomoc w znalezieniu statego miejsca zamieszkania?

Odpowiednich mieszkan mozna szuka¢ na stronach internetowych znanych portali z
nieruchomosciami. Mozna réowniez zapisa¢ sie na liste w konkretnych firmach, zajmujgcych
sie handlem/najmem nieruchomosci.

Pomocg stuzg takze pracownicy Biura ds. Zaopatrzenia Mieszkaniowego (Sachgebiet
Wohnraumversorgung) znajdujgcego sie przy ulicy Sallstr. 16. Tutaj mozna rowniez
wnioskowa¢ o0 zaswiadczenie wymagane dla oséb chcgcych korzysta¢ z mieszkan
wybudowanych dzieki dotacjom panstwowym (tzw. Wohnberechtigungsschein). Wymagany
jest ku temu przynajmniej dwunastomiesieczny pobyt w Hanowerze. Jesli obywatelstwo osoby
bezdomnej jest inne niz niemieckie, konieczne jest zaswiadczenie o pozwoleniu na pobyt (tzw.
Aufenthaltserlaubnis) na okres minimum roku.

Znalaztem wtasne mieszkanie, co musze zrobi¢?

O znalezieniu wlasnego mieszkania nalezy poinformowa¢ pracownika socjalnego w
schronisku bgdz bezposrednio pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania.

Klucze, ktére wydane zostaty w momencie zajecia lokalu tymczasowego w schronisku, nalezy
odda¢ jednemu z pracownikow w momencie opuszczenia lokum. Jesli byto to jedno z mieszkan
potozonych niecentralnie, konieczne jest oddanie kluczy w Oddziale ds. Zakwaterowania.
Nalezy zabra¢ przedmioty osobiste oraz wikasne meble. W razie pytan mozna zwréci¢ sie do
pracownika socjalnego lub pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania.

Czy do przydzielonego mi lokalu moge wstawi¢ wlasne meble?

Lokale mieszkalne sg wyposazone w podstawowe meble. W sprawie wiasnych, niewielkich
mebli nalezy porozmawia¢ z pracownikiem socjalnym schroniska.

Czy moge przyjmowac gosci?

Przyjmowanie gosci w pomieszczeniach jest dozwolone. Godziny, w ktorych jest to mozliwe,
zapisane sg w regulaminie organizacyjnym schroniska.

Goscie mogg réwniez przez trzy kolejne noce nocowaé w przydzielonym lokum, jednak nalezy
0 to kazdorazowo wnioskowa¢ w Oddziale ds. Zakwaterowania bgdz tez u pracownika
socjalnego w schronisku.



Nie jestem zadowolony z decyzji Oddziatu ds. Zakwaterowania, co moge zrobié?

Najpierw nalezy porozmawia¢ z pracownikiem Oddziatu ds. Zakwaterowania, by razem
znalez¢ rozwigzanie problemu. W kwestii zakwaterowan chetnie pomogg réwniez pracownicy
socjalni.

Ponadto w ciggu miesigca dopuszczalne jest ztozenie skargi (w trakcie trwania procesu
azylowego mozna ztozy¢ sprzeciw) do Sgdu Administracyjnego przy Leonardtstral3e 15,
30175 Hannover.

Chciatbym ztozy¢ zazalenie w zwigzku z moim lokalem, do kogo moge sie zwrécié¢?

Jesli dotyczy to lokalu wieloosobowego to mozna zwrdéci¢ sie bezposrednio do pracownika
socjalnego lub do jednego z pracownikéw Oddziatu ds. Zakwaterowania. Mozna to zrobi¢
osobiscie, telefonicznie badz pisemnie.

Mailowo na adres: 56.2@hannover-stadt.de

Mozliwe jest rédwniez anonimowe zitozenie skargi. Jednak w tym przypadku niemozliwe jest
otrzymanie informacji zwrotnej. Jednak kazde zazalenie traktowane jest powaznie a wszystkie
uwagi sg dokfadnie weryfikowane.
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1. Généralités

Selon quelles bases juridigues un hébergement a-t-il lieu par la LHH (LHH =
Landeshauptstadt Hannover = Hanovre, capitale du Land de Basse-Saxe) ?

La section Habiter et Vivre dans des hébergements collectifs et des logements de Hanovre-
Capitale héberge les sans-abri et les réfugiés dans les différents logements de la ville de
Hanovre. Dans le cas d’'un sans-abrisme, nous sommes obligés d’agir en vertu de la loi de
Basse-Saxe relative au maintien de l'ordre et de la sécurité publique et sur les autorités de
réglementation. Nous vérifions les conditions d’un hébergement.

Les réfugiés sont hébergés en vertu de la loi sur l'asile et de la loi sur I'allocation pour
demandeur d’asile.

Le statut pour I'nébergement des réfugiés et des sans-abri dans Hanovre-Capitale comprend
les conditions générales pour un hébergement et est disponible a [Iladresse
www.hannover.de. Il y est entre autres fixé quand et comment a lieu une attribution ainsi que
le montant des droits.

2. Avis d’attribution et autres documents

Qu’est-ce qu’une attribution ?

L’attribution d’un logement de Hanovre-Capitale n’est pas un contrat de location. Elle ne
constitue pas une location entre vous et la LHH, mais une relation d’utilisation pour I'occupation
d’un lit. Vous ne louez pas un appartement ni une chambre déterminée.

Par conséquent, on parle également de droits d’'usage et non de loyers concernant les
paiements.

Il s’agit de bien conserver 'attribution, car celle-ci permet de déclarer le changement d’adresse
ou son domicile aupres du bureau pour la population et elle doit étre présentée a 'agence pour
I'emploi ou au département des affaires sociales lors de toute demande de prestations.

Mon attribution est limitée a un an, que se passe-t-il ensuite ?

Les attributions de logements pour les sans-abri sont limitées a un an, étant donné que
I'objectif est d’offrir aux personnes concernées une perspective apres le sans-abrisme. Pour
cette raison, un nouvel examen des faits (situation des revenus, contrat de travail, possibilités
d’auto-assistance, service logements) a lieu au bout d’un an. A cet effet, des preuves doivent
étre fournies concernant les revenus et vos efforts de trouver un logement. S’il n’existe pas de
perspective consécutive, I'attribution est prolongée d’un an, pour autant qu'il soit satisfait aux
conditions d’attribution.

A cet effet, les utilisateurs/utilisatrices doivent se présenter indépendamment et spontanément
avant I'échéance de I'attribution a la section Habiter et Vivre dans des hébergements collectifs
et des logements afin de faire procéder a 'examen de la prolongation de I'attribution.

Si vous avez été hébergé(e) en tant que sans-abri, vous devez vous présenter
indépendamment et spontanément avant 'échéance de l'attribution a la section Habiter et
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Vivre dans des hébergements collectifs et des logements afin de faire procéder a 'examen de
la prolongation de votre attribution.

Quelles sont les dispositions annexes mentionnées dans I’attribution ?

Les dispositions annexes peuvent p. ex. étre des limitations inférieures a un an. Celles-ci
constituent une exception et ne se produisent que dans des cas isolés.

Qu’est-ce que la convention de cession ?

La convention de cession sert d’aide et doit vous décharger lors du paiement des droits
d'usage. Si vous recevez des prestations de I'agence pour I'emploi ou du département des
affaires sociales, nous pouvons nous adresser directement aux prestataires qui nous verseront
alors les taxes. Pour ce faire, vous ne devez pas fixer de rendez-vous supplémentaire. La
cession concerne uniquement les droits d’'usage pour I'hébergement mis a votre disposition.
Elle protége en cas de non-paiement des taxes de logement contre d’éventuelles mesures
d’exécution.

La signature de la convention de cession est volontaire. Vous n’étes pas menacé(e) de sans-
abrisme ou de refus de l'octroi d’'un hébergement. Dans ce cas, vous devez cependant vous
occuper vous-méme des paiements des droits d’'usage. Si vous avez des questions a ce sujet,

vous pouvez vous adresser a tout moment & la section Habiter et Vivre dans des
hébergements collectifs et des logements.

A quoi sert ’'examen contre la tuberculose ?

Tout(e) sans-abri hébergé(e) recoit en plus de I'attribution une lettre le(la) priant de fixer un
rendez-vous avec le service de santé publique afin de faire un test pour détecter la
tuberculose. Ceci sert non seulement a votre protection, mais également a celle des co-
résident(e)s de I'hébergement. Lors de votre arrivée a I'hébergement, vous savez que
tous(toutes) les co-résident(e)s ont été examiné(e)s et qu’il n’y a aucun cas de tuberculose.

Un examen gratuit est effectué sur présentation de cette lettre au service de santé publique.

Selon l'attribution, je n’ai pas droit a un hébergement de mon choix. Cela signifie-t-il
que je dois éventuellement déménager plusieurs fois ?

Etant donné que chaque hébergement ne dispose que de capacités limitées, seul un
hébergement qui dispose de places libres peut étre attribué. Une possibilité de choix n’existe
pas. Dans de rares cas, il est possible qu’une piéce ne puisse plus étre occupée ou qu’elle
soit inhabitable et qu’'un déménagement doive avoir lieu. Ce déménagement aura alors lieu
dans un autre hébergement. Le droit ne se limite qu'a I'hébergement méme. Des
déménagements volontaires n’ont pas lieu et un changement ne constitue qu’une exception.



3. Droits d’usage

De quoi se compose le montant des droits d’usage ?

Les droits sont calculés de maniére telle que les prestataires (le département des affaires
sociales et 'agence pour 'emploi) les prennent en charge intégralement.

Un tableau est repris dans l'attribution et dans les statuts qui montre a combien s’élévent les
droits pour le nombre de personnes en question dans un ménage. Font partie d’'un ménage
les personnes mariées ainsi que les personnes vivant avec un partenaire dans une union
consensuelle avec des enfants mineurs. Les enfants majeurs vivant dans le ménage sont
considérés comme propre ménage.

Si vous emmeénagez ou déménagez au milieu du mois, nous vous facturerons des droits au
prorata.

Jerecois des prestations, dois-je payer les droits d’usage ?

Les droits dusage sont couverts par le prestataire en question (agence pour
I'emploi/département des affaires sociales) en cas de perception intégrale des prestations si
vous n’avez pas d’autres revenus mensuels. Les besoins personnels jusqu’a présent n’en sont
pas affectés. Il n’en résulte aucun préjudice financier pour vous. Vous devez malgré tout
adresser une demande de prise en charge des droits d’'usage au prestataire.

Je travaille, dois-je payer des droits d’usage ?

Vous pouvez faire une demande visant a la réduction des droits d’'usage. Ce faisant, il faut
tenir compte du fait que lorsque vous étes hébergé(e) en tant que personne isolée (en cas de
plusieurs personnes dans un ménage : voir tableau sur l'attribution), vous disposez d’un
revenu net mensuel entre 718,00 € et 1.300,00 €. Si votre revenu se situe dans cette plage,
vos droits seront réduits. Si votre revenu est inférieur a 718,00 € ou supérieur a 1.300,00 €,
les droits ne peuvent pas étre réduits. Si votre revenu est inférieur a 718,00 €, le prestataire
peut, sur demande, prendre en charge une grande partie des colts (« prestations
complémentaires »). Si votre revenu dépasse la limite de 1.300,00 €, il est en principe suffisant
pour payer le total des droits d’'usage.

Sur simple demande, vos droits seront réduits pour une période de six mois. Cette demande
doit étre signée et il faut y joindre des preuves de vos revenus (les trois derniéres fiches de
paie). Si vous avez besoin daide, vous pouvez vous adresser aux assistant(e)s
sociaux(sociales) de votre hébergement ou a la section Habiter et Vivre dans des
hébergements collectifs et des logements. A I'échéance de la période d’autorisation, une
nouvelle demande peut étre introduite. Au total, une réduction peut étre accordée jusqu’a cinq

fois, c’est-a-dire pour un total de 30 mois.

Lors d’'un hébergement pendant une procédure de demande d’asile en cours, une réduction
peut étre octroyée de maniére illimitée.

Je recois une pension ou des allocations de chémage |, dois-je payer I'entiéreté des
droits ou puis-je faire une demande de réduction ?

Une pension ou des allocations de chdmage | sont considérées comme des revenus et, par
conséquent, une demande de réduction peut également étre adressée. En cas de besoin,



vous pouvez faire une demande de garantie d’'un revenu minimum auprés du département des
affaires sociales.

4. Aprés réception de I'attribution

Puis-je me faire inscrire auprés des services administratifs responsables ?

Aprés réception de [lattribution, vous devez vous faire inscrire/déclarer le changement
d’adresse auprés des services administratifs responsables du bureau pour la population.
L’avis d’attribution sert de preuve et doit étre présenté a cet effet.

Dois-je entrer et sortir de ’hébergement qui m’a été attribué a des heures bien précises
?

Non, vous pouvez a tout moment entrer et sortir de I’hébergement et du local qui vous a été
attribué. Concernant 'hébergement attribué, il ne s’agit pas d’'un abri d’'urgence pour passer la
nuit, mais bien de votre nouveau domicile limité dans le temps.

Qui peut m’aider a obtenir une propre habitation ?

Vous pouvez chercher une habitation vous convenant via les portails immobiliers en ligne. De
méme, vous pouvez vous faire inscrire sur des listes d’'attente pour habitations auprés de
sociétés immobiliéres.

Vous pouvez également obtenir un support aupres du domaine d’activité relatif aux procédures
d’acceés au logement (Sachgebiet Wohnraumversorgung), Sallstr. 16, auquel vous pouvez
adresser une demande d’entremise de logement et d’autorisation de résidence. Pour ce faire,
vous devez séjourner a Hanovre depuis au moins 12 mois. Si vous ne possédez pas la

nationalité allemande, vous avez besoin d’'un permis de séjour qui est valable pendant au
moins un an.

J’ai trouvé une propre habitation, que dois-je faire ?

Si vous avez trouvé une propre habitation, veuillez en informer les assistant(e)s
sociaux(sociales) de I'hébergement ou directement la section Habiter et Vivre des
hébergements collectifs et des logements.

Lors de votre déménagement, veuillez remettre les clés recues lors de votre arrivée a
'hnébergement aux assistant(e)s sociaux(sociales). Si vous avez été hébergé(e) dans une
habitation décentralisée, vous devez remettre les clés obligatoirement a la section Habiter et
Vivre dans des hébergements collectifs et des logements. Les effets et objets personnels
doivent étre enlevés de I'hébergement. Pour toute question, veuillez vous adresser aux
assistant(e)s sociaux(sociales) de 'hébergement ou directement a la section Habiter et Vivre
dans des hébergements collectifs et des logements.



Puis-je amener mes propres meubles dans I’hébergement ?

Les logements sont équipés de meubles par la section hébergement. L’'aménagement avec
de petits meubles (p. ex. des petites étageres, une table de nuit ou similaires) doit étre
coordonné avec les assistant(e)s sociaux(sociales).

Puis-je avoir de la visite ?

Il est permis de recevoir de la visite dans les logements. Vous trouverez les horaires de visite
dans le réglement d’ordre intérieur de votre hébergement.

Il est possible d’accueillir de la visite pendant trois nuits consécutives. Il faut en faire la
demande préalablement a la section Habiter et Vivre dans des hébergements collectifs et des
logements ou aux assistant(e)s sociaux(sociales) de votre hébergement.

Je ne suis pas satisfait(e) de la décision de la section Habiter et Vivre dans des
hébergements collectifs et des logements. Que puis-je faire ?

Tout d’abord, vous pouvez vous adresser aux assistant(e)s sociaux(sociales) de la section
Habiter et Vivre dans des hébergements collectifs et des logements pour résoudre le probléme
ensemble. Les assistant(e)s sociaux(sociales) des hébergements vous apporteront également
leur soutien.

Sinon, vous pouvez intenter une action en justice dans le délai d’'un mois (vous pouvez faire
opposition pendant la procédure de demande d’asile) contre I'attribution octroyée auprés du
tribunal administratif : Verwaltungsgericht, LeonardtstraRe 15, 30175 Hannover.

Je souhaite me plaindre & propos de mon hébergement. A qui puis-je m’adresser ?

Si vous étes logé(e) dans un hébergement collectif, vous pouvez vous adresser aux
assistant(e)s sociaux(sociales) sur place ou aux fonctionnaires d’encadrement de la section
Habiter et Vivre dans des hébergements collectifs et des logements. Il est possible de déposer
la plainte personnellement, par téléphone ou par écrit.

Vous pouvez également adresser votre plainte par e-mail a l'adresse 56.2@hannover-
stadt.de.

Une plainte peut également étre déposée de facon anonyme. Nous ne pouvons cependant
pas répondre a une plainte anonyme. Nous examinons cependant vos commentaires et les
vérifions soigneusement.


mailto:56.2@hannover-stadt.de
mailto:56.2@hannover-stadt.de
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1. General

According to which legal basis is accommodation provided by the City of Hannover (LHH)?
The Housing and Living in Shared Accommodation and Flats Department of the City of Hannover
accommodates homeless and refugee people in the respective accommodation within the City of
Hannover. In the event of homelessness, we are obliged to take action in accordance with the Lower
Saxony Police and Regulatory Authorities Act. We check the prerequisites for accommodation.
Refugees are accommodated according to the Reception Act and the Asylum Seekers' Benefits Act.
The statutes on the accommodation of homeless persons and refugees in the City of Hannover
contain the framework conditions for accommodation and can be found at www.hannover.de.

Among other things, it specifies when and how an allocation takes place and how high the fees are.

2. Allocation notice and further documents

What is an allocation?

The allocation for accommodation by the state capital Hannover is not a tenancy agreement. It does
not establish a tenancy relationship between you and the LHH, but a relationship of use for a bed
space. You do not rent a flat or a specific room.

For this reason, the payments are referred to as user fees and not as rent payments.

The assignment must be kept in a safe place, because with it you can change or register at the
Citizen Office (Biirgeramt) and it must be presented at the Job Centre or the Department of Social
Affairs in order to apply for benefits.

My allocation is limited to one year, what happens after that?

Allocations to accommodation for the homeless are limited to one year, as the aim is to offer the
people concerned a perspective after homelessness. For this reason, the facts of the case (income
situation, employment relationship, possibilities of self-help, housing placement) are re-examined
after one year. For this purpose, proof of income and efforts to provide for themselves with their
own housing must be provided. If there is no possible follow-up perspective, the allocation will be
extended by one year, provided that the allocation requirements continue to be met.

For this purpose, the users should independently and without being asked go to the Housing and
Living in Shared Accommodation and Flats Department before the expiry of the allocation in order
to have the extension of the allocation checked.

If you have been accommodated as a homeless person, you must present yourself independently and
without being asked to do so to the Housing and Living in Shared Accommodation and Housing
Department before your allocation expires so that the extension of your allocation can be examined.

What are the ancillary provisions mentioned in the assignment?

Ancillary provisions can, for example, be time limits of less than one year. These are an exception
and only exist in individual cases.



What is the assignment agreement?

The assignment agreement serves as an aid and is intended to relieve you of the burden of paying
the user fees. If you receive benefits from the Job Centre or the Department of Social Affairs, we
can contact the benefit providers directly and receive the fees from them. This means that you do
not have to make another appointment there. The assignment only refers to the user fees for the
accommodation provided to you. It protects you from possible enforcement measures in case of
non-payment of the accommodation fees.

Signing the assignment agreement is voluntary. You will not be threatened with homelessness or
refusal of accommodation as a result. However, in this case you have to take care of the payments
of the user fees yourself. If you have any questions about this, you can contact the Housing and
Living in Shared Accommodation and Flats Department at any time.

What is the purpose of the tuberculosis examination?

Every homeless person who is accommodated receives a letter in addition to the assignment with
the request to make an appointment with the Health Department to be tested for tuberculosis. This
serves as protection for you as well as for the residents in the accommodation. When you move into
the accommodation, you know that all your flatmates have been examined and that there is no
tuberculosis.

On presentation of this letter to the Health Department, a free examination will be carried out.

According to the allocation, I am not entitled to a specific accommodation. Does this mean I
might have to move several times?

As each accommodation only has limited capacity, you can only be assigned to an accommodation
that has free places. There is no possibility of choice. In rare cases, it is possible that a room can no
longer be occupied or is no longer habitable, so that a move must take place. This move would be to
another accommodation. There is only an entitlement to the placement itself. However, no arbitrary
moves take place and relocation is only an exception.

3. User fees
What is the composition of the user fees?

The fees are calculated in such a way that the service providers (Social Welfare Department and Job
Centre) will pay them if you receive the full amount of benefits.

In the allocation and in the statutes, there is a table that shows how much the fees are for the
respective number of persons in a household. A household includes married persons and persons
living in a consensual union with minor children. Children of full age living in the household count
as a separate household.

If you move in or out in the middle of the month, we will charge you a proportionate fee.

I receive benefits, do I have to pay the user fees?

The user fees are covered by the respective benefit provider (Job Centre/Social Welfare
Department) if you are in full receipt of benefits and have no other monthly income. Your previous



personal needs remain unaffected by this. There is no financial disadvantage for you. You still have
to apply to the service provider for payment of the user fees.

I work, do I have to pay the fees?

You can apply for a reduction of the user fees. Thereby, it is important to note that if you are
accommodated as a single person (in case of several persons in one household: see table on the
allocation), you have a monthly net income of between € 718.00 and € 1,300.00. If your income is
within this range, your fee will be reduced. If your income is below € 718.00 or above € 1,300.00,
the fee cannot be reduced. If your income is less than € 718.00, the benefits agency can pay a large
part of the costs upon application ("top-up benefits" = “aufstockende Leistungen”). If your income
exceeds the limit of 1,300.00 €, it is generally sufficient to pay the full user fee.

Your fee will be reduced for six months upon informal application. This must be signed and
evidence of your income must be enclosed (last three payslips). If you need help, you can contact
the social workers in your accommodation or the Department of Housing and Living in Shared
Accommodation and Flats. After the period of approval has expired, a new application can be made.
In total, the fees can be reduced up to five times, i.e. for a total of 30 months.

In the case of accommodation during an ongoing asylum procedure, a reduction may be granted in
an unlimited number of cases.

I receive a pension or ALG I benefits, do I have to pay the full fees or can I apply for a
reduction?

A pension or ALG I benefits are regarded as income, so that a reduction can also be applied for
here. If necessary, you can apply to the Social Welfare Department for basic benefits.

4. After receiving the allocation

Can I register with the regulatory authorities?

After receiving the allocation, you must register / re-register with the local authorities at a Citizen
Office. The allocation notice serves as proof and must be presented for this purpose.

Am I only allowed to enter my allocated accommodation at certain times?

No, you can enter your assigned accommodation and room at any time. An assigned
accommodation is not an emergency sleeping place, but your new temporary residence.

Who can help me get my own flat?

You can look for suitable flats via the well-known online real estate portals. You can also ask real
estate companies to put you on waiting lists for flats.

You can also get support from the Housing Department at Sall Street, No. 16, where you can apply
for housing placement and a housing entitlement certificate. You must have been living in Hannover
for at least 12 months. If you do not have German citizenship, you need a residence permit that is
valid for at least one year.



I have found my own flat, what do I have to do?

If you have found your own flat, please inform either the social workers in the accommodation or
directly the Housing and Living in Shared Accommodation and Flats Department.

Please return the keys you received as you moved into the accommodation to the social workers
when you move out. If you were accommodated in a decentralised flat, the keys must be handed in
to the Housing and Living in Shared Accommodation and Flats Department. Things and objects
brought in must be removed from the accommodation. If you have any questions, please contact the
social workers or the Housing and Living in Shared Accommodation and Flats Department.

Can I bring my own furniture into the accommodation?

The accommodations are equipped with furniture by the Accommodation Department. The
installation of small pieces of furniture (e.g. small shelves, bedside tables, etc.) must be agreed with
the social workers.

May I have visitors?

It is permitted to have visitors in the accommodation. The visiting hours can be found in the house
rules of your accommodation.

Overnight visits are possible for three consecutive nights and must be applied for in advance to the
Housing and Living in Shared Accommodation and Flats Department or the social workers in the
accommodation.

I am not satisfied with the decision made by the Department of Housing and Living in Shared
Accommodation and Flats, what can I do?

First of all, you can contact the case workers in the Department of Housing and Living in Shared
Accommodation and Flats to find a solution to the problem together. The social workers in the
accommodation will also be happy to help you.

Otherwise, you can file a complaint (during an asylum procedure you can file an objection) against
the allocation granted at the Administrative Court at Leonardt Street, No. 15, 30175 Hannover
within one month.

I want to complain about my accommodation, who can I contact?

If you are accommodated in a shared accommodation, you can either contact the social workers on
site or the case workers in the Department of Housing and Living in Shared Accommodation and
Flats. Complaints can be made in person, by phone or in writing.

You can also contact us by email at 56.2@hannover-stadt.de.

A complaint can also be made anonymously. However, in the case of an anonymous complaint, we

cannot give you any feedback. However, we will follow up on your comments and examine them
carefully.



1. O6LWM NONOXEeHUsA

Ha kakBO npaBHO OCHOBaHMe Ce U3BbLPLUBA HAacTaHsABaHe OT CToNMuaTa Ha NPOBUHUMATA
XaHoBep (LHH)?

CnyxbaTa 3a HacTaHsiBAHE W XXMBOT B KOJIEKTUBHU XWUMULLHN MOMELLEHNS U anapTamMeHTU Ha
cTonuuaTa Ha NMpoBUHUUMATA XaHoBep HacTaHsiBa 6e300MHM nvua n 6exaHum B CbOTBETHUTE
MecTa 3a HacTaHsiBaHe B rpag XaHoBep. [lpu 6e300MHM nvua cMe ANTbXHU Oa AencTBame
cbrnacHo 3akoHa 3a nonuuusaTa u cnyxbute 3a obuwectBeHus peq B [JonHa Cakconus. Hue
M3BbpLUBaAME NPOBEPKA Ha NPeAnoCTaBKMTE 3@ HacTaHsIBaHe.

BexxaHuMTe ce HacTaHsBaT CbrnacHoO 3akoHa 3a npuvemaHe u 3akoHa 3a obesweTeHudTa 3a
TbpcewmTte ybexuue.

MpaBUNHUKBLT 3a HacTaHsBaHe Ha ©6e300MHM Xxopa M GexaHun B cTonuuata Ha NpOoBUHUMSATA
XaHoBep cbabpxa obLuMTe YyCnoBus 3a HacTaHABaHe U ce Hammpa B www.hannover.de. B Hero
ce onpefenaT CbLWO M Ha4YMHbLT 3a M3gaBaHe Ha 3anoBeq 3a HacTaHsABaHe M pa3MepbT Ha
TakcuTe.

2. Undhopmaumsa 3a 3anoBeaTa 3a HacTaHsiBaHe U APYrU AOKYMEHTU

KakBo npeacraBnsiBa 3anoseara?

N3papeHaTa oT cTonuuarta Ha NpoBUHLMATa XaHoBep 3anoBej 3a HacTaHABaHe He e JOroBop 3a
HaeM. TS He YyCTaHOBSIBa HAEMHW OTHOLLIEHUSI MeX[1y Bac M CTonMLaTa, a OTHOLLEHUS BbB BPb3Ka
C nonaeaHe Ha nerno. Bve He HaemaTte HUTO anapTaMeHT, HUTO KOHKPEeTHa CTas.

Cbwo 1 no tasu npunynHa nnawaHnAaTa ce Hapudart FIOTpGGVITeJ'ICKVI TaKkCKu, a He niawaHn4a 3a
HaeMm.

3anoBeaTa 3a HacTaHsiBaHe TpsibBa Ja ce CbXpaHsiBa Ha CUIYPHO MSCTO, 3aLl0TO C Hesl MoXeTe
Aa ce peructpupare unu npepermcrtpupate B Cnyxbarta 3a permctpauus Ha rpaxgaHuTe n 1a
Tpsibea na 6bae npeacraseHa B LieHTbpa no tpyaa (Jobcenter) unmn B Cnyxbarta 3a coumanHu
Bbnpocu (Fachbereich Soziales) npu kaHgugaTcTBaHe 3a nognomMaraHe.

MosiTa 3anoBepf e CbC CPOK efHa roAuHa, KakBo ce crny4sa cneg ToBa?

3anoBeguTe 3a HacTaHABaHe B NPUIOTK 3a 6e300MHM ca CbC CPOK A0 eHa roauHa, kaTo uenta e
Ha 3acerHaTuTe xopa [a ce npeafioxun nepcnekTnea cneq 6esgomHoctTa. [Nopaam Tasu npuyvHa
crnep efHa roguHa obcrodATencrBata (4oxoau, TPYAOBO MPaBOOTHOLLEHME, Bb3MOXHOCTU 3a
camMornomMoLl, HaMmmpaHe Ha KBapTupa) nognexarT Ha npepasrnexaaHe. 3a uenta Tpsabsa ga ce
npeacTaBaT AoKasaTencrsa 3a AOXOAM W YCUNus 3a ocurypsisaHe Ha cobCTBeHO xunuiie. AKOo
HAMa Bb3MOXHa nepcnekTMea 3a npvobliaBaHe, 3anoBeATa ce yabipkasa C egHa roguHa, npwu
yCrnoBuMe Ye NpeanocTaBKNTe 3a U3gaBaHe Ha 3anoBeATa BCe OLle ca Hanuue.

3a uenTta nonspaTtenurte TpFIGBa caMoCTOSITENHO 1 6e3 nokaHa npeaon n3tTn4aHeTo Ha CpoKa Ha
3anoBsenta aa ce ABAT B Cny>K6aTa 3a HaCTaHABaHe N XNBOT B KOJIEKTUBHW XXUJTULLHN NOMELLEeHUNA
M anaptaMeHTH, 3a a U3nckKkart npoBepka OTHOCHO yaAbJKaBaHETO Ha 3anosera.



AKo cTe 6unu HacTaHeHu kaTo 6e300MHO nuue, TpabBa camocToaTenHo 1 6e3 NokaHa npeau
N3TM4aHEeTO Ha Cpoka Ha 3anoBeATa ga ce aBuTe B CnyxbaTta 3a HacTaHsiBaHe M XXMUBOT B
KOMEKTUBHM >KUITULLHW MOMELEeHNs M anapTaMeHTW, 3a [da u3uckaTe npoBepka OTHOCHO
yAbikaBaHeTo Ha 3anoseaTa.

KakBu ca gonbnHuTenHure ycnoBus, noCo4YeHn B 3anoBeara?

HdonbnHutenHute ycnoBuAa Morat HanpuMmep aa oboar onpegendHe Ha CpoK noa eaHa rogunHa.
Te ca uskno4veHne un cbllecTByBaT CaMoO B eVHUYHK Cly4aun.

KakBo npeacTaBnsBa A0OroBOpPHT 3a HpeOTCT'bHBaHe?

[loroBopbT 3a NPeoTCTLMNBAHE CYXM KaTo NOMOLL, M MMa 3a uen aa Bu ocBo6oaum ot TexxecTtTa Ha
nnawiaHeTo Ha noTpebutenckuTe Takcu. Ako nonydyaesate nognomaraHe ot LleHTbpa no Tpyaa
nnu ot Cnyx6ara 3a coumanHun BbNpocK, HUE MOXEM [la Ce CBbPXKEM AUPEKTHO C UHCTUTYLUUTE,
nsnnawawm obesLieTeHuns, U ga norny4yaBame Takcute OT TX. ToBa 03HayaBa, Ye He e HYXXHO aa
3anuceaTe Yac 3a cpela npu Tsx. MNpeoTcTbNBaHETO ce OTHACHA camo A0 TaKCcUTe 3a Mon3BaHe
Ha npegocTaBeHOTO Bu HacTaHsiBaHe. To npegnasBa OT Bb3MOXHM M3MbIHUTENHU MEpPKU B
cryyait Ha HenmnallaHe Ha TaKCcUTe 3a HacTaHsiBaHe.

MopnuceBaHeTo Ha AOroBopa 3a NpeoTcTbMNBaHe e 40OpoBoONHO. Bue He puckyBaTte aa octaHeTe
6e3nomHu unu ga Bu 6bae oTkasaHo HacTaHaBaHe. B To3u cnyyan obade TpsabBa oa ce rpuxkmte
camu 3a NnawjaHeTo Ha noTpeduTenckuTe Takcu. AKO uMaTte BLNPOCK, NO BCSKO BPEME MOXETe
0a ce cBbpxeTe cbe CnyxbaTa 3a HacTaHABaHE U XXMBOT B KOJTEKTUBHU XXUITULLHN NOMELLEHUS U
anapTameHTu.

3a KaKkBO cnyxu uscneaBaHeTo 3a Ty6epkynosa?

KbMm 3anoBefTa 3a HacTaHsiBaHe BCAKO HacTaHeHO 6e340MHO nuue nonyyasa NMCMo € NokaHa aa
Cu 3anuiie Yac B 3apaBHaTa cnyxba, 3a aa 6bae npernegaHo 3a Tybepkynosa. C ToBa ce Lenu
KakTo Bawarta 3awmTa, Taka n 3awmrtaTta Ha obutatenuTe Ha MACTOTO 3a HacTaHsiBaHe. Korato
NPV HacCTaHsBAHETO CW 3HaeTe, Ye BCUYKM CbKBAPTUPAHTU Ca U3CNedBaHW M Ye Hsama
Ty6epkynosa.

MNpw npeacTaBsiHe Ha ToBa NMCMO B 3apaBHaTa cnyxba ce nssbpluBa 6e3nnateH npernes.

Cnope.q 3anoBegra HAMamM NpaBo Ha KOHKPETHO MACTO 3a HaCTaHsABaHe. ToBa o3HauaBa
NN, 4e MOXe [a ce HaNnoXu aa ce MecTA HAKOJNKO NbTU?

TbIW KaTo BCSKO MSICTO 3@ HacTaHsIBAHE MMa CaMO OrpaHWYeH KanauumTeT, 3anoBeq ce msgasa
camo 3a MecCTa HacTaHsiBaHe, KoeTo nma cBobogHu mecta. Hama Bb3MOXHOCT 3a nsbop. B peaku
Ccnyyaum HacTaHsABaHe B [JafeHa cTasl BeYe fa He € Bb3MOXHO MMM cbhliaTa Beye ga He e rogHa
3a obuTaBaHe, Nopagun KoeTo Aa ce Hanoxu npemecTteaHe. NpemecTBaHeTo € B APYro MSCTO 3a
HacTaHsiBaHe. MimaTe camo npaBo Ha HacTaHsBaHe. CMsHa Mo XenaHue He ce MU3BbLPLUBA, a
npemMecTBaHETO € camo MO U3KMNKYEHNE.



3. MoTpebuTenckm Takcu

Kak ce usuncnaear notpedbuTenckute Takcm?

Takcute ce wm3yucnaBat MO TaKbB HaYMH, Y€ WHCTUTYUMUTE, u3nnawawm obeslieTeHus,
(Cnyx6ata 3a coumnannHm sbnpocu (Fachbereich Soziales) nnn LieHTbpa no Tpyaa (Jobcenter))
Aa rv 3annawiaT B MbfieH pa3mep.

B 3anoseaTta n B npaBuiiHKa € fageHa Ta6n|/|u,a, KOATO rMoOKa3Ba pa3Mepa Ha TakCcute 3a
CbOTBETHUA 6p017| XOpa B eJHO AOMaKMHCTBO. ,D,OMaKI/IHCTBOTO BKIKO4Ba XXEeHeHW nuua n nuua,
KOUTO XMBEAT Ha CeMerHW Havana, 3aedHo C HenmbfHoneTHuTe Adeua. [MbnHoneTHUTE Ageua,
XKupeewn B JOMaKMHCTBOTO, Ce CHUTAT 3a OTAEeJTHO AJOMaKMHCTBO.

Ako ce HaHeceTe wunu HanycHeTe B cpeaarta Ha Mmeceua Bu ce Hauucnsea nponopunoHarHa
Takca.

MonyuyaBam obesLwweTeHus, TpsAOBa Nu Aa 3annawam NoTpeduTenckuTe Takcn?

MoTpebuTenckMTe TakcK ce Noemar B MbJfIEH pa3Mep OT CbOTBETHATa UHCTUTYUUS, n3nnawawia
obesweteHnsa (LeHTbpa no Tpyaa (Jobcenter)/Cnyx6aTta 3a coumannumu Bbnpocu (Fachbereich
Soziales)), ako HAMaTe Apyr meceyeH goxon. ToBa He ce OTHacsa 3a AOCerallHOTO MpaBo Ha
nonseaHe 3a N4YHN HyXan. Bue Hama aa 6baeTe oweTeHn BbB oMHaHCOB acnekT. Heobxogmmo
e [a nogajeTe 3asiBfeHne B CbOTBETHATa UHCTUTYUUS, n3nnawawa obesweTteHuns, 3a ga 6vaat
noeTn NoTpebuTenckuTe Takcu.

Pab6oTsa, TpAGBa nu ga nnawam Takcurte?

MoxeTe Oa nogageTe 3asiBlieHME 3a HamansiBaHe Ha notpebutenckute Takcn. AKO CTe
HacTaHeHM KaTo CaMOCTOATENHO nuue TpsbBa Aa nmate meceyeH HeTeH goxoa mexay €718,00
n €1,300,00. (npu HAKONKO Aywn B €4HO AOMaKMHCTBO: BX. TabnuuaTta B 3anoBenTa 3a
HacTaHsBaHe). Ako goxoguTte Bu nonagat B T03n AnanasoH, TakcaTta Bu we 6bae HamaneHa. Ako
BawwmaT goxon e nog €718,00 unn Hag €1300,00, Takcata He Moxe Aa Obae HamaneHa. Ako
BawmMAT goxod e no-manbk oT 718,00 € cnen nogaBaHe Ha 3asiBNEHUE MHCTUTYLMATA,
nannawawa obeswereHns Moxe, Aa noemMe rongma 4act oT pasxoauTte (,4O0NMbIAHUTESTHU
nnawaxua®). Ako BawmaT goxon Hagesuwasa numnuta ot 1300,00 €, obukHOBEHO € AocTaTbyeH
3a 3annawaHe Ha nNbfiHaTa noTpebuTencka Takca.

TakcaTa We 6bae HamaneHa 3a WeCT Mecela Npu nogaBaHe Ha 3asiBNeHne B cBOOOOEH TEKCT.
To Tpa6bea pa 6baoe noanMcaHO W NPUAPYXKEHO OT AOoKa3aTencTBO 3a BawuTe LOXOAU
(nocnepHuTe Tpy dumwa 3a 3annatun). AKO UmaTe Hykaa OT NOMOLLL, MOXeTe [ja Ce CBbpPXeTe CbC
coumanHuTe paboTHUUM BbB BaweTo MACTo 3a HacTaHsiBaHe unu B CnyxbaTta 3a HacTaHABaHe u
XXMBOT B KONMEKTMBHU XXWUMULHW MOMELLEHUs 1 anapTameHTn. Crneg u3TMyaHe Ha cpoka Ha
ogobpeHneTo MOXe fa ce nogage HoBoO 3asiBrieHne. HamanseaHe Moxe ga ce M3BbpLuBa obLyo
[0 neT NbTu, ToecT 3a 0bwo 30 meceua.

B cnyuaii Ha HacTaHsiBaHe Mo BpeMe Ha Tekyllla npoueaypa 3a nornydaBaHe Ha yoexuile, morat
[a ce n3BbpLlaT HeorpaHuyeH 6poi HaManeHus.



NMonyyaBam neHcus unu obesweTteHna 3a 6espabotuua (ALG 1), TpAGBa nu ga nnawam
NbIIHATE TakKCKM MU Mora Aa noaam 3asiBfieHMe 3a HamaneHuwe?

MeHcuna nnn obesweTtennsTa 3a 6espabotmua ALG | ce cumTat 3a 4OX0A, Taka Ye TYK CbLLO MOXeE
0a ce nogage 3asBrieHne 3a HamaneHue. Npu HeobxoammocT MoxeTe da nogagete CniyxbaTa
3a coumanHm Bbnpocu (Fachbereich Soziales) 3asiBneHne 3a nognomaraHe Ha nuua, TbpceLwm
paborTa.

4. Cnep nonyyaBaHe Ha 3anoBeara

Mora nu pa ce peructpupam B AbpXXaBHUTE CIyXo6mn?

Cnen kaTo nony4dnite 3anoBenra, TpssbBa ga ce peructpupare/nperucrpypare B cnyxbute 3a
perncTpaums Ha rpaxgaHu. YBeooMeHMeTo 3a U3gagaeHa 3anoBes CNyXXu KaTo AoKas3aTesncTBo
n TpsibBa ga 6bAe NpeacTaBeHo 3a uenTa.

Camo B onpepgeneHo Bpeme i1 Mora ga Bnu3amM B NOCOYEHOTO B 3anoBeara MACTO 3a
HacTaHsABaHe?

He, moxeTe ga BnusaTe B onpeaeneHoTo 3a Bac mMAcTo HacTaHaBaHe 1 Balwarta ctas no BCsko
BpeMe. OnpeneneHoTo XUnuuie He e crneLleH NoACNoH, a BalweTo HOBO, BPEMEHHO XKUMULLIE.

Kon moxe pa mum nomorHe aa nosiyya co6CTBEHO Xunuuie?

MoxeTe Oa TbpcuTe MNOAXOAALIM XUMulia 4Ype3 aobpe Mo3HaTUTE OHNaH nopTanu 3a
HeaBWXUMU UmoTu. MoxeTe CcbLlo Aa 6baeTe BNMcaHu B CMCbLUUTE Ha (OUPMK 3a HEABMKUMMU
UMOTW 3a NuLaTa, Yakally 3a XUnuLie.

MoxeTe cbLUo ga nonyydnte nomol ot Cnyxbata 3a ocurypsaBaHe Ha xunuiwia ¢ agpec: Sallstr.
16, KbOeToO MOXeTe Aa nogageTe 3asiBNeHne 3a HacTaHsiBaHe U 3a y4OCTOBEpPEHNe 3a NpaBo Ha
HacTaHsiBaHe. 3a uenTta TpsibBa ga npebuBaBate B XaHoBep nMoHe 12 meceua. AKO HaAMaTe
repMaHcKo rpakaaHcTBo, Bue ce HyxgaeTe oT pa3pelleHne 3a npebuBaBaHe, KOETO € BanuaHo
Han-Manko egHa rogvHa.

Hamepux cobcTBEHO Xunuwe, KakBo TpAbBa Aa HanpaBsa?

AKO cTe Hamepunu cobCTBeHO xunuuwe, nHopmMmupante coumanHmTe paboTHUUM B MACTOTO 3a
HacTaHsiBaHe wnn gupektHo Cniyxbata 3a HacTaHsBaHe M XMBOT B KOMEKTUBHU KUIULLHM
NnoMeLLeHns 1 anapTameHTu.

Monsi, Npy 3HACSHETO CM BbPHETE Ha coumanHuTe paboTHULM KIKYOBETE, KOUTO CTE MOMy4YUnu,
KoraTo CTe ce HaHecnu B KBapTupara. AKo cTe GUNN HacTaHeHW B AeLeHTPanManpaHo Xunuue,
KrnovoBeTe 3aObIMKUTENHO TpsiGBa Aa GbaaT npeaaneHy B CnyxGaTta 3a HacTaHsBaHe U XUBOT
B KONEKTMBHM XUIMULLIHM NMOMELLIEHUS 1 anapTaMmeHTu. BHeceHuTe Belum 1 npegmeTn Tpsbea aa
6baaTt M3HeceHn OT kBapTupaTta. AKO MMaTe BBLMPOCKU, MOMS, CBbPXETe Ce CbC couuanHuTe



pa6OTHVILI,VI nnm cuC Cny>K6aTa 3a HacTaHdaBaHe N XXMUBOT B KOJTEKTUBHU XUNMULWLHW NOMeELLEeHNA U
anapTtamMmeHTu.

Mora nu pa BHeca co6¢cTBeHM Mebenu B KBapTupara?

MecTaTta 3a HacTaHsiBaHe ce 0G3aBexgaT OT OTAena 3a HacTaHsiBaHe. BHacsiHeTo Ha marnku
mebenu (HanpumMep Marnku pagToBe, HOLIHM LKadyeTa unu apyrm nogobHu) TpsibBa aa 6bae
CbrnacyBaHo CbC coLuanHuTe paboTHULN.

PaspelueHu nu ca nocetutenu?

Pa3peLueHo € npnemMaHeTo Ha rocth B MecTtaTta 3a HacTaHABaHe. BpemeTo 3a noceLlleHna Mmoxe
a HamMmepuTe B I'IpanmHMKa 3a peaa Ha MACTOTO 3a HaCTaHABaHe.

MpeHollyBaHe € Bb3MOXHO 3a TPW MOCreAoBaTeNnHU HowmM M TpsibBa Oa ObaaTt 3asiBeHu
npeasaputenHo B Cniyxx6aTa 3a HacTaHsBaHE M XUBOT B KOMNEKTUBHU XXUIULLIHM NMOMELLEHUS U
anapTameHTU Unu npea coumanHuTe paboTHULM B MACTOTO 3a HacTaHsaBaHe.

He cbm goBoneH ot peweHueTo Ha Cnyxb6ata 3a HacTaHAABaHe M XUBOT B KONMEKTUBHMU
XUNULLHM NoMelueHus n anaptameHTu. KakBo mora ga HanpaBs?

Ha nbpBO MACTO, MOXeETe fa ce CBbpXeTe CbC cnyxutenute B CnyxbaTta 3a HacTaHsiBaHe U
KUBOT B KOMEKTUBHU XXUMNULLHX MOMELLIEHNS U anapTaMeHTW, 3a Ja HamepuTe 3aedHO peLleHne
Ha npobnema. CounanHuTte paboTHUUKM B MecTaTa 3a HacTaHsiBaHe CbLUO e ce pageart ga Bu
nomMorHar.

B npoTuBeH crnyyan moxeTe B pamMKUTe Ha eQuH Mecel Aa nogageTe xanba cpelly n3gageHaTa
3anoBej npea agMUHUCTPATMBHUA CbA Ha agpec: LeonardtstralRe 15, 30175 XaHosep. (o Bpeme
Ha npoueaypa 3a ybexuiiemoxeTe fa nogagete Bb3paxeHue).

Mckam ga ce onnayva ot KBapTuparta cu, KbM KOro mora ga ce oobpHa?

AKO cTe HacTaHeHn B obOLla kBapTupa, MOXETE fa Ce CBbPXKETe CbC coumnanHuTe paboTHMUM Ha
MSICTO UInn cbC cnyxuTtenute Ha Cnyxbata 3a HacTaHsIBaHE W XUBOT B KONMEKTMBHU XXUITULLHM
nomeLleHms n anaptameHTn. OnnakBaHeTO MOXe [a Ce HanpaBu JIMYHO, NOo TernedoHa unu
NMUCMEHO.

MoxeTe cbLo Aa nsnpatnte nmenn Ha 56.2@hannover-stadt.de.

»Kanbu morat ga ce nogaeaT M aHOHUMHO. B crniyvain Ha aHOHMMHa kanba He moXkem ga Bu gagem
obpaTHa Bpb3ka. Bbnpekn TOBa We pasrnegame Bawarta uHpopmaums n we 9 nposepum
BHMMAaTESTHO.
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